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Abstract: The latest communicational architecture, the internet has not yet a per-
fectly transparent effect on the entirety of human being, remodeling and modifying
cognition, knowledge, the relationships between people. The network system sub-
stantially influences the fields of the social system, listed here politics, economy,
culture and the world of life. In this presentation new theories and new research
achievements are presented, through these we can understand the new phenomenon
of the society moved (migrated) on the internet. A new world has come into exis-
tence; its metaphysics is born now.
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Minden kor megsziili a maga sajatos, mas korokban ismeretlen szokészletét,
amelynek segitségével raeszmél sajat magara. A mi korunk Manuel Castells sza-
vaval szolva, az ,,informacio kora” (Castells, 2007), amely az 0j szavak val6sagos
aradatat szabaditotta rank. Csak mutatoban idéziink néhany szét, amelyeknek né-
hany éve irmagjuk sem volt az ¢l6 beszédben €s az irott szovegekben, de ma mar
aligha tudnank e szavak nélkiil elbeszélni, hogy mi torténik veliink mindennapja-
inkban: Digitalis, Google, Android, e-bay, Facebook, Twitter, Web 1.0, Web 2.0,
halozat, alkalmazas, szoftver, hardver, Amazon, online, offline, iPhone, Big Data,
Flashmob, Airbnb, uber, blockchain.
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Minden sz6 mogott van egy 1étez0, amelynek 1étét az adott sz6 hidnyaban nem
tudnank elgondolni, masok szamara beszédben és irasban megjeleniteni. Az in-
forméacios kor szavai olyan kort idéznek meg, amely minden korabbihoz képest
radikalisan mas. Ugy tiinik, hogy az evolucié 0j fazisba 1épett, amikor az ember
létrehozta azokat az eszkozoket, amelyek segitségével befejezi az emberré valas
befejezetlen projektjét (Csepeli, 2016).

Az emberi 1ét antropoldgiai allandéi nem valtoztak. Agyunk mas emberek
¢észlelésére vonatkozo alkalmassagat az emberi csoportok eredeti mérete hataroz-
za meg, amely Dunbar szerint az emberré valast kozvetleniil kovetd idékben nem
1épte tal a 150-es 1étszamot (Dunbar, 1992). Korabban egy csoporthoz tartoztak az
emberek, amellyel szemben ott volt a masik, idegen csoport. Kés6bb egyre tobb
csoport lett, amelyhez tartozniuk lehetett, s a csoportok méretei is megvaltoztak. Az
elképzelés hatalmabodl hatalmas, szazezres, millios tagsaggal rendelkez6 csoportok
lettek, ami sziikségessé tette a csoportokat megjelenité kategorizaciot, sztereotipi-
zaciot, az individualis kiillonbségekre érzéketlen csoportositd ideologiak (rassziz-
mus, nacionalizmus) megjelenését.

Az egész foldi vilagot behdlozo internet jelentdsen kiszélesitette mas emberek
elérését, akik tetszéleges szempontok alapjan képessé valtak csoportok alakitasa-
ra. Létrejott a globalis, virtualis tarsadalom, amelyet ,.kis vilagok” metszenek ke-
resztbe, ¢és tesznek otthonossa (Travers—Milgram, 1992). A virtualis vilag radikalis
ujdonsaga, hogy mindenki mindenkivel, mindenhonnan, mindig, mindenrdl képes
gyorsan ¢és hatékonyan kommunikalni, mikdzben minden torténésnek nyoma ma-
rad. Oridsi adattomeg keletkezik, amely mikézben egyre né, minden korabbihoz
képest nagyobb hatalmat ad azok kezébe, akik ezt az adattomeget kezelik, elemzik,
¢s lizleti, politikai céljaik teljesiilése érdekében kiértékelik.

Az emberek lakta vilagot atfogd haldézat nemesak a kommunikéciot teszi lehe-
tové a haldzatba kapcsolddo személyek kdzott, hanem a tudas taraként is miikodik,
amely idovel feltoltédik a korabbi korokban felhalmozott tudassal, s folyamatosan
boviil az j korban termelddé tudas tartalmaival. A halozat révén elérhetd tudas
univerzuma szovegeket, fényképeket, egyéb képeket, mozgoképeket foglal maga-
ba, minden miifajban, ami jelentdsen megneheziti a valogatast, az eligazodast, a
hiteles ¢és a hiteltelen, az igaz és a hamis kozotti megkiilonboztetést.

A rohamos technoldgiai fejlédés és kapacitasboviilés azt a latszatot keltheti,
hogy a halozat altal adott lehetéségeket mindenki egyenlé mértékben hasznalhatja
ki. A halozati viselkedés szocioldgiai vizsgalatai azonban azt mutatjak, hogy ko-
rantsem ez a helyzet (Barabasi, 2003). A halozatra kapcsolodo személyek kozott
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kevesen vannak, akik szamara a kapcsolodas jelentds hasznot hoz gazdasagilag,
kulturalisan, politikailag, és sokan vannak, akik kevéssé profitalnak. Az anyagi ja-
vak egyenldtlen eloszlasara érvényes Pareto szabaly a digitalis javak esetében is
érvényes. A felhasznalok 20 szazaléka rendelkezik a javak 80 szazalékaval, és a
maradék 80 szazaléknak jut a javak 20 szazaléka (Csepeli—Prazsak, 2010).

Benoit Mandelbrot Maté-hatasnak nevezi azt az allapotot, amelyben sok-
nak kevés, és kevésnek sok jut a halozat altal elérhetd kapcsolatokbol. A név az
Ujszovetség egyik helyére utal, amely szerint ,,mert mindenkinek, akinek van, ada-
tik és bévelkedni fog, attol pedig akinek nincs, még az is elvétetik, amije van” (Mt.
29-30). A haldzati poziciok skalafiiggetlen eloszlasa kovetkeztében nem alaptalan,
hogy Bard és Soderquist (2002) ,,netburzsoaziardl” és ,,netproletariatusrol” beszél,
amely megosztas révén globalis érvényli osztalykiilonbség jon létre. Azonban
latnunk kell, hogy a hagyomanyos osztalykiilonbségekkel szemben, hogy a ,,net-
burzsodzia” és a ,,netproletariatus” hatarai joval nyitottabbak. A hagyomanyos ki-
valtsagos osztalyokhoz képest konnyebb a kivaltsagosok kdzé bekeriilni, de ugyan-
olyan kdnnyt onnan ki is keriilni. A halozati aktivitas révén realizalt javak ugyanis
nem tartosak: a mar megszerezett javak megtartasaért meg kell kiizdeni. A harc a
tobbiek figyelméért zajlik. Egy sikeres youtube szereplés vagy egy felkapott twit-
ter-megjegyz€s révén a tartalom kiotldje akar millidos kdzonséget is elérhet, de a
siker csak akkor lesz tartos, ha a figyelem allandosul, ami azt jelenti, hogy (ijra meg
Ujra eréfeszitést kell tenni a figyel6 kdzonség megtartasaért.

Az internetre koltozott tarsadalomban az id6 és a tér alapvetéen megvaltozik.
A kozpont mindig ott és akkor van, amikor a felhasznal6 aktivan jelen van a ha-
l6zaton, feltolt vagy letolt tartalmat, k6zol vagy befogad informaciot. A halozat-
ban jelen levok szamtalan szempont alapjan képezhetnek csoportokat, mialtal a
nyilvanossag szegmentalodik. Az egyes csoportok tagjai nem tudnak arrol, hogy a
tobbi csoport mit mivel a vilaghalon, s ezaltal torzul a csoportok tagjai altal latott
valosag. Fontos jdonsag, hogy aki a haldzaton jelen van, az nemcsak befogad, ha-
nem létre is hoz tartalmakat. Az internet el6tti nyilvanossagban élesen elkiiloniiltek
egymastol a kommunikacids szerepek. Voltak (kevesen) kozl6k, akik sok befogadot
értek el, s voltak (sokan) befogadok, akiknek csak annyi volt a szabadsaguk, hogy
valogathattak a kevés szamu, hitelesnek szamito koz16 kozott. Ez a helyzet a ha-
16zati nyilvanossag terében teljesen megvaltozott. A tartalom-el6allitd (producer)
¢s a tartalomfogyasztd (consumer) szerepei egymasba csusztak, létrehozva az 0j
hibrid szerepet, amelyet jobb hijan a ,,prosumer” szdval jel6lhetiink.
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Kiélez6dott a figyelemért folytatott verseny, amelyet egyébként torzit a halo-
zaton a vilagban egymassal kommunikald tobb millidrdnyi ember viselkedésének
adatait tarolo és analizalo rendszer. A hirek, informaciok, képek, videok nem vélet-
lenszertien keriilnek a felhasznalok szeme elé, hanem korabbi haldzati viselkedé-
siik, kapcsolati mintaik fiiggvényében algoritmusok hatdrozzak meg, hogy mit lat-
nak, és mit nem latnak. Az algoritmusok nem korlatozzak a tartalmak eléallitasaban
mutatott aktivitast, de jelentés mértékben meghatarozzak az elérhetd kozonséget.

A halodzati jelenlét természetesen arra is modot ad, hogy egyes felhasznalok
sajat maguk hozzanak létre szitkebb kozosségeket, amelyek valtozatos kozos prob-
1émak megoldasara alkalmasak. Az igy megvaldsul6 kollaboracio térben egymastol
tavoli embereket hoz kdzel, egyesitve a kiilon-kiilon korabban egymasrol nem tudo
személyek tudasait. Az internet altal lehetové tett kozosségi kollaborativ megoldas
a ,,crowdsourcing”, amely az erfket, képességeket, tudasokat egyesitve a részt-
vevOk szamara {izleti hasznot is hajthat. A nem {izleti alkalmazasok esetében azt
latjuk, hogy a civil tarsadalom erdforrasait a halozatra terelve a crowdsourcing fo-
kozza azok hatékony kihasznalasat az 6nsegitésben, a segitésben, a részvételben.

A fizikai vilagban 1étez0 tarsadalmakhoz képest az internetre kertiilt tarsada-
lomban a jelenlétnek mas szabalyai vannak. A fizikai vilagban a testi jelenlét hi-
telesiti a személyeket. Természetesen vannak szélhamosok, vannak, akik masnak
akarnak mutatkozni, mint akik, de a megtévesztés és a szinlelés kisziirésére a tarsas
interakciok résztvevoi tobbé-kevésbé felkésziiltek. Ezzel szemben az interneten a
jelenlét testetlen. Mindenki annyi, amennyit lattatni enged magabdl, s nincs semmi
biztositék arra, hogy a percepcio hiteles. Az én hatarai ebben a helyzetben fellazul-
nak. A felettes én kontroll szerepe meggyengiil, a vagyak, a kisértések, a projek-
ciok felerdsddnek. A kozléseket az 6nkozpontiusag, az exhibicionizmus motivalja.
Az internet tarsas €letét a burjanzo képzelet uralja, ami a mindennapi élet sziirke
talalkozasaihoz képest izgalmat visz az interakciokba. A virtudlis tarsadalomban a
potencialis partnerek szama a végtelenhez kozelit, ami folyamatossa teszi a kere-
sést, Ujra meg ujra teremti az elsd talalkozasok izgalmait. A normatlansag és a gat-
lastalansag talajan megteremnek a patologias viselkedések, amelyeket a kortarsak
konnyt elérhetésége felerositi.

A patologias és devians jelenségek a fizikai hatarok kozott zajlo mindennapi
¢letben sem ismeretlenek. A nevelés, a tarsadalmi ellendrzés és a korrekcios elja-
rasok azonban kordaban tartjak a rendellenességeket, amelyek diagnosztizalasara,
kezelésére és megelozésére rendelkezésre allnak a modern tarsadalom intézmé-
nyei. Az internetre 1épve azonban az emberek védtelenek a patoldgias jelenségek-
kel szemben, amelyeket sokszor fel sem ismernek.

10
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A leggyakrabban eloforduld patologias jelenség az internetfiiggdség, amely
a mindennapi élet korlatai kozott ki nem elégiilt, frusztralt személyiség szamara
korlatlan 6romforrast nyujt, kiszoritva az alternativakat. Az internet virtualis teré-
ben a blinzdk is megtalaljak a lehetdségeket, nagyon is valosagos karokat okozva
tudatlan aldozataiknak, akik lehetnek személyek éppen ugy, mint intézmények, sot
allamok.

Az internet testetlenségre alapuld dramaturgiaja megkonnyiti a szexualis indi-
tékbol taplalkozo cselekmények elkovethetdségét. Mivel az internet ,,nem felejt”,
az ilyen cselekmények leleplezése és felderitése is konnyebb.

Eget6 sziikség van arra, hogy az emberek megtanuljanak élni az internet altal
teremtett kozegben. Ha ez nem torténik meg, akkor az infokommunikécios techno-
logia aldasai atokka valnak.

Az 1j infokommunikacioés technolégia megjelenése szakadékot nyitott a nem-
zedékek kozott. Akik az informacios kor elott sziilettek és eszméltek, azok szamara
az internet, a szamitogép, a mobil kommunikacids eszkozok €s az alkalmazasok
idegen vilagként jelentek meg, amelyben sosem fogjak otthon érezni magukat, fiig-
getleniil atto], hogy megbaratkoznak-e az tjdonsagokkal, vagy nem. Ok a ,,digitalis
bevandorlok”. Teljesen mas a helyzet azokkal, akik mar az informacios korban
sziilettek. Ok a ,.digitalis bennsziilttek”. Az élet rendje, hogy a digitalis bennszii-
l6ttek egyre tobben, s a digitalis bevandorlok egyre kevesebben lesznek. Azonban
a technolodgiai fejlodés nem all meg. A szakadék tjra nyilik, immar a digitalis benn-
sziilottek kozott, akiket megoszt, hogy milyen alkalmazasokat hasznalnak.

A hasznalt alkalmazasok szamatol fliggetleniil a digitalis bennsziilottek alap-
vetd élettere mar nem az utca, nem a lakds vagy a munkahely, hanem az inter-
net, amelyre barmikor, barhol kapcsolodhatnak. Az alkalmazasok, amelyeket az
internetre kapcsolodva hasznalnak, egyre tobb mentalis mikodést kiszerveznek
a digitalis bennsziilottek tudatabol. A tényekre valdo emlékezés szerepét atveszi a
Google, a problémamegoldas eszkdze a crowdsourcing lesz, a masik emberrel valo
talalkozasok izgalmat kisziirik a profilkészité algoritmusok, a remény helyett ott a
trendelemzés. Megsziinik a kéziras, a fejben szamolas. A GPS kiszervezi a foldrajzi
térben valo tajékozodast.

Az internethaszndlattal kapcsolatos szociologiai vizsgalatok eredményei azt
mutatjak, hogy a digitalis bennsziilottek szamanak gyarapodasaval minden orszag-
ban rohamosan nd az internet adta kapcsolati, informacios, kulturalis, oktatési,
egészségligyi, politikai lehetdségekkel €16 emberek tomege.

11
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1. Tablazat. A kerdezés elotti harom honapban internetet hasznalok ardanya
(%), a napi rendszerességgel internetet hasznalok aranya (%) és az internetet még
sosem hasznaltak aranya (%) az egyes europai orszagokban, 2016-ban

az elmult 3 napi rendszeres- .
hc')napban hasznalt | sé ggel hasznal m§§1 ts ?Sfe?ni:l?:tz_
Internetet internetet

Luxemburg 97 93 2
Norvégia 97 92

Dania 97 89 2
Egyesiilt Kiralysag 95 88 4
Finnorszag 94 85 4
Hollandia 93 86 5
Svédorszag 93 85 3
Németorszag 90 78 8
Esztorszag 87 77 10
Belgium 87 74 11
Franciaorszag 86 70 10
Ausztria 84 72 13
EU-28 atlag 82 71 14
frorszag 82 70 15
Csehorszag 82 65 13
Spanyolorszag 81 67 17
Szlovakia 80 68 15
Lettorszag 80 68 17
Magyarorszag 79 71 19
Malta 77 70 21
Ciprus 76 69 23
Szlovénia 75 64 22
Litvania 74 60 22
Horvatorszag 73 63 23
Lengyelorszag 73 57 22

12
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az elmult 3 napi rendszeres- .
h(’)napban hasznalt séggel hasznal m§§1 ts iolffeTnE?:tZ_
Internetet internetet
Macedonia 72 61 23
Portugalia 70 60 26
Olaszorszag 69 66 25
GoOrdgorszag 69 57 28
Romania 60 42 30
Bulgaria 59 49 33
Torokorszag 58 49 39

Forras: Eurostat, 2016.

Az informacios tarsadalom kutatasa a 21. szdzadban azonban mar nem
mennyiségi, hanem mindségi hatasokra dsszpontosul. Kulcsfontossagunak tiinik az
értekek szerepe. Az értékek hidat képeznek az egyén és a tarsadalom kozott. Az a
tarsadalom életképes, amelyet integral a tarsadalom tagjai altal vallott értékrend. Az
értekek egyuttal a személyiséget is integraljak, megszabva, hogy a személy milyen
keretben képzeli el életét, milyen motivacioknak enged, és milyen csabitasoknak
all ellen, amikor cselekszik.

A szociologiaban sok érték-felfogas van, amelyek koziil az utobbi idékben a
Shalom Schwartz altal kidolgozott érték-felfogas tlinik dominansnak. Schwartz
szerint az egyén két értéktengely egymassal ellentétes polusai mentén dontheti el,
hogy az ¢életben milyen iranyban haladjon. Az egyik értéktengely mentén talaljuk
a nyitottsag (autondmia, kockazatvallalas) valamint a konzervacié (konformitas,
biztonsag) polusait. A masik értéktengely mentén talaljuk az individualizmus (he-
donizmus, teljesitmény, hatalom) és az idealizmus (altruizmus, univerzalizmus)
polusait.

13
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NYITOTTSAG IDEALIZMUS

(altruizmus,
univerzalizmus)

(autonomia,
kockazatvallalas)

univerzalizmus

autonomia

altruizmus

kockazatvallalas

tradicio

teljesitmény

INDIVIDUALIZMUS hatalom biztonség

(hedonizmus, KONZERVACIO

teljesitmény, (konformitas,
hataloms) biztonsag)

1. Abra: Schwartz megkozelitése szerint az értékek elméleti rendszere

( Schwartz, 2003, 270.)

A European Social Survey (ESS) kétévente megismételt kérddives vizsga-
latai lehet6séget adnak arra, hogy megnézziik, mi a kapcsolat az értékek és az
internethasznalat kozott. Az eredmények egyértelmlien azt mutatjak, hogy akik
nem, vagy ritkak interneteznek, azok szamara a konformitas, a tradicio €s a bizton-
sag értékei jelolik ki ¢életiik prioritasait. Ezzel szemben a gyakori internethasznalok
szamara az autonomia, a kockazatvallalas, a hedonizmus és a teljesitmény értékei
az elsddlegesek, ¢és fontos szamukra az univerzalizmus ¢és az altruizmus is (Csepe-
li—Prazsak, 2013).

Az 1jabb ¢és tjabb alkalmazasok azonban nemcsak a digitalis bevandorlok és a
digitalis bennsziilottek kdzotti kommunikacids szakadékot mélyitik el, hanem a di-
gitalis vilagba ijonnan €s régebben belépettek kozott is tdvolsagot teremtenek. Az
alkalmazasok felhasznaldi egymassal sosem talalkozd monaszokka valnak, akik-
nek multjat az internet 6rzi, jovO palyajukat algoritmusok jeldlik ki. A jovo nagy
kérdése, hogy az alkalmazasok mentén 1étrejott nemzedék miként talaljak meg az
utat egymashoz, de még ennél is nagyobb kérdés, hogy az alkalmazasok nemzedé-
ke miként talal vissza az elodok altal felhalmozott kulturalis 6rokséghez.

14
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A lehetdség adott, hiszen az interneten elérhetd tudas gyorsan, széles korben
elérhet6ve teszi a kulturalis 6rokséget, legyen az szoveg, kép, mozgdkép, zene vagy
épiilet. Az internethasznalat mindségét kutatd vizsgalatok eredményei alapjan ugy
tlinik, hogy a mult és a jovo kozotti hid az értekek kdzossége mentén épiilhet fel.

Az informacios korban a létfelejtés csak akkor keriilheto el, ha hiiek maradunk a
nyugati gondolkodas kezdeteihez, amikor az ember szembeszallt a 1étez6 egészével.
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