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Kapcsolodom, tehat vagyok!
Ma conectez, deci exist!

I am connecting, therefore I am!
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Abstract: /n my presentation [ would like to cast light upon the fact that the Z-gen-
eration’s consumer and purchasing habit entirely differ from that of the other gen-
erations. In consequence firms must contact them in other way, must utilize other
communicational channels. Young people are constantly online, they get used with
contents consumption, with those wanted by them and not supplied. This must be
admitted by the companies competing for the members of the Z-generation that the
generality of young people cannot be reached through ordinary ATL components
since television has no influence on them, they do not listen to the radio at all,
the giant posters completely peel off. These members of this generation encounter
advertisements during their childhood, and they build up a filter inside that will
protect them of commercials, promiscuous deceptions. The previously used market-
ing tools do not generate the effect expected by the marketing specialists. Certainly
through utilization of new channels, with proper messages success can be accom-
plished through Z-generation too. One of these channels is Snapchat, which is used
in predilection by the young people. Besides Snapchat, Facebook and Instagram
are important as well. Choosing the proper channel is indispensable but also not
enough. The messages and the Z-generation must be compatible. If necessary, com-
mercials must use slang, expressions that are used only by them. Only those firms
can be successful, which are getting to know Z-generation members and are taking
into account the acquainted information.

Keywords: Generation Z, Communication, Consumer habits, Social media,
Marketing

Kapcsolodom, tehat vagyok! — mondhatja a Z-generacio képviseldje a fejlett vilag
barmely pontjan. Persze, nem igaz ez a F6ld minden szegletére, hiszen az interne-
telérés, a legijabb technikai , kiitylik” tomegesen és megfizethetd aron még csak a
fejlett orszagokban részei a mindennapoknak. A cimvalasztas apropdja, hogy a mai
tizenévesek non-stop jelen vannak az online térben.
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Kik a Z—generacio tagjai? Az 1995 és 2009 kozott sziiletett fiatalok. Miért fon-
tos, hogy kelléképp ismerje 6ket a marketing és a humanerdforras szakma? A Z-k
most 1épnek majd ki a munkaerdpiacra, és korban hamarosan elérik a fogyasztas
szempontjabol leginkabb relevans célcsoportot. Egyrészt izgalmas megismerni a
szokasaikat, a mindennapjaikat, a médiafogyasztasukat, masrészt mind a HR-szak-
emberek, mind pedig a marketingesek csak igy tudnak kapcsolatot teremteni, €s
hatékonyan kommunikalni az Y-generacio utan sziiletettekkel.

Milyenek a Z-k a marketing szakember szemével?

2016-ban végeztem egy online felmérést a Z-generacio tagjai korében, 300-an
valaszoltak a kérdéseimre. A kutatasban tobbek kozott kivancsi voltam arra, hogy
milyen kozosségi médiafeliileteket hasznalnak, mennyire meghatarozo az online
jelenlét, jatszik-e még barmilyen szerepet a televizid a mai tizenéveseknél. Amig
2015-ben az atlag-magyar négy orat toltott naponta a tévé eldtt, addig a valaszadok
41,9 szazaléka, sajat bevallasa szerint, be sem kapcsolja a késziiléket.

Altaldban naponta hany érét tavazel?

@ 1-26ra

@ 3-40ra

® 5-6 ora

@ 6 oranal tébbet
@ Nem tévézem

A fiatalok durvan 40 szazaléka csak napi 1-2 orat tévézik. A négydras ma-
gyar atlagot mindossze 15,5 szazalék, annal tobbet pedig kevesebb, mint 5 szaza-
1€k jelolt meg. A szamokbol tisztan latszik, hogy a tévé nem kozponti szerepldje a
Z-k életének, mashonnan informalddnak, szérakozasra is mas médiat hasznalnak,
a sorozatokat okostelefonjukon vagy laptopjukon nézik. A marketingesek szama-
ra ebbdl az a legnagyobb tanulsag, hogy a tévé mar nem lehet elsdszamu csator-
na a markaiizenetek eljuttatasaban, ha a célcsoport a Z-generacido. Mas uton kell
elindulnunk ahhoz, hogy hatékonyan tudjuk a markank megvasarlasara, hasznala-
tara 6sztondzni a tizenéveseket.
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A felmérés kovetkezo része a kdzosségi médiafeliiletek hasznalatara vonatkozott:

A felsoroltak koziil mely kozosségi médiafeliiletet hasznalod? Tobbet is megjeldl-
hetsz!

Facebook 291 (96%)
Instagram
Snapchat
Google+
Pinterest
Tumblr
Linkedin
Twitter

Egyiket sem..

172 (56,8%)

89 (29,4%)
61 (20,1%)

50 (16,5%)

34 (11,2%)

11 (3,6%)

37 (12,2%)

10 (3,3%)

0 50 100 150 200 250

Szinte mindenki nyomkodja a Facebookot, mdgdtte masodikként a Facebook-
hoz szorosan k6t6dd Instagram végzett. Az elsopré Facebook hasznalat nem megle-
p6, hiszen a Z-generacio a legnagyobb kozosségi médiafeliilettel egyiitt ,,nott fel”.
Bar a Snapchat igencsak elmarad az el6z6 két applikaciotol, az Amerikai Egyesiilt
Allamokban és Nyugat-Eurdpaban ebben a korosztalyban igen népszert, és a fel-
hasznalok szama Magyarorszagon is folyamatosan novekszik. A Google+ aranya
meglepett, mivel azt gondoltam, hogy joval kevesebben hasznaljak a tobbihez ké-
pest elavult feliillete miatt. Magyarorszagon a Tumblr és a Twitter is a sor végén
szerepel, a Linkedin — azaz a ,,szakmai Facebook” — pedig munkahelyi tapasztala-
tok hijan még nem relevans a Z-k szamara.

A harmadik kérdésem kapcsan arra kerestem a valaszt, vajon mely kdzosségi
feliileteket hasznaljak napi szinten a fiatalok:

Kérlek jelold be azoka, amelyeket mindennap hasznalsz! Tobbet is megjeldlhetsz!

Facebook 290 (99%)
Instagram

Snapchat

142 (48,5%)

Google+ 34 (11,6%)
Pinterest 14 (4,8%)
Tumblr 14 (4,8%)
Linkedin 2 (0,7%)
Twitter 16 (5,5%)
0 50 100 150 200 250
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A Facebook egyértelmiien a mindennapok része, de a valaszadok tobbsége na-
ponta ranéz a Snapchatre és Instagramra is. Erdekesség, hogy bar a Twitterezék
szama alacsony, de a felhasznalok annal aktivabbak. A Linkedinre viszont az a
kevés Z-s is csak ritkabban Iép be.

Mit szlrhetiink le az el6z6 két kérdésre adott valaszokbdl? Azt, hogy a
Facebook és az Instagram megkeriilhetetlen csatorna, ha a Z-generaciot szeretnénk
megszolitani. A Facebook, bar mar sokan, sokszor temették, még mindig tartja
vezetd szerepét, és véleményem szerint ez igy is marad. Egy, a fiatal generaciot cél-
z6 brand ma mar nem teheti meg, hogy ne legyen fent a legnépszertibb kozosségi
oldalakon. Az Instagram és a Facebook miikddése szorosan Osszefiigg. Ennek ko-
szOonhetd, hogy ma mar a Facebookon elhelyezett hirdetés az Instagramon is meg-
jelenik. A céges Facebook- és Instagram-oldal a hatékony kommunikacio jegyében
Osszekothetd, a kettdt egyiitt hasznalva pedig kivald eredményeket lehet elérni.

A legtobb kozosségi médiafeliileten nd a felhasznalok szama; a Snapchatet is
egyre tobben ismerik meg Magyarorszagon ¢s Romaniaban is. A Linkedinre pedig
néhany éven beliil, a munkaerdpiacra belépve fognak regisztralni a Z-generacio
képviseldi.

A kutatasban arra is kivancsi voltam, hogy milyen eszkdzrol érik el a Z-k a
social media platformokat:

Mely eszkozrol hasznalod leggyakrabban a kozosségi feliiletet? Kérlek csak egyet
jelolj meg!

@ Okostelefon
@ Tablet
Laptop

m @ Asztali szamitogép

Az abszolut nyertes az okostelefon lett — ezt valasztotta a kutatasban résztve-
vok mintegy haromnegyede. A fennmaradé 24 szazalékon pedig sorrendben a lap-
top, az asztali szamitogép ¢€s a tablet osztozik. Meglepetésemre — fiatalsag ide vagy
oda — a tabletrdl netezok vannak a legkevesebben. Fontos informacié ez a marke-
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ting szakember szamara, hiszen a szdmok tiikrében egyértelmii, hogy a cégiink,
a termékiink, a szolgaltatdsunk weboldala teljes mértékben reszponziv kell hogy
legyen, azaz minden hightech ,kiityi” kijelz6jén a lehet6 legjobb felbontasban
kell hogy megjelenjen. A honlapok szovegezésének, dizajnjanak, strukturdjanak
kialakitasakor figyeljiink ra, hogy az akar okostelefonon is ugyanazt az ¢élményt
nyujtsa, mintha laptoprél bongésznénk. A weboldalunk szévegének megirasakor
elengedhetetlen a tomor megfogalmazas. Okostelefonunk kijelzdje nem alkalmas
arra, hogy hosszu szovegeket olvasgassunk rajta, ezért is keriiltek elotérbe a rovid
videok. Ma mar kétperces dinamikus, tartalmas, figyelemfelkeltd vide6 sokkal jobb
eredményeket tud elérni a fiatalok korében, mint a szoveges tartalom.

Hogy nyerjiik meg a markanknak a Z-generaciot?

A felmérésembdl kideriilt, hogy a Facebook, az Instagram, a Snapchat és a
Youtube azok az online feliiletek, ahol tizeneteinkkel a Z-generacio tagjait el tudjuk

AoE-

A fiatalok igazi netfiiggdk. A Z-generacio éjjel-nappal online, és egyfolytaban
a telefonjan 16g. Fogékony a virtualis terekre, kiprobalja az 6sszes 0j alkalmazast.
Minden 6t éré impulzust megoszt, legyen az kozos buli vagy ebéd, netan a vasarlas
O0rome, nyaralas, szerelem, mindent meg akar mutatni. A magamutogatasbol fakad
a luxusmarkak iranti rajongas; ha valamelyiket nem tudjak megvenni, beérik az
utanzattal, a hamisitvannyal. A luxusruhak, a kiegészitok viselése presztizskérdés
szamukra, sokszor kevésnek érzik magukat draga holmik nélkiil. Tapasztalatom
szerint nem jellemzo rajuk a markahiiség, nyugodt szivvel valtanak. Az okostele-
fon tekintetében kétfelé szakad a korosztaly: androidos és i0S felhasznalokra. Az
iPhone tulajdonosok a leglojalisabbak, 6k semmiért nem mondandnak le a telefon-
jukrol. Az Apple iPhone-janak a Z-generaciora is nagy hatassal biré imazst sike-
rlilt kialakitania. A jol bevalt ATL-hirdetések leperegnek a mai fiatalokrol. Vagy
nem is talalkoznak ATL-hirdetésekkel, vagy nem veszik észre dket. Folyamatosan
fenn kell tudnunk tartani a figyelmet a markank irant, a sikerekért ujabb és tjabb
eszkozoket kell bevetni. Az a marka, amely nem halad a korral, nem nyitott az Gjra,
hosszutavon halalra van itélve.
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A fiatal korosztalyt megcélzod cégek a videot sem hagyhatjdk ki a kommu-
nikacios eszkoztarbol. A videdk elhelyezésének egyik alapfeliilete a YouTube. A
tinédzserek koziil tobb ezren vlogerrek, vagyis videobloggerek, akik sajat YouTube
csatorna segitségével épitik markajukat hol tudatosan, hol pedig ad-hoc jelleggel.
A blogjaikban beszélnek a divatrol, az iskolajukrol, az utazasaikrol, barmirdl, ami
érdekli Oket.

A fiatalok megszolitasaban az online marketingen kiviil, az eladohelyi és az
event marketinggel érhetiink el kimagaslo eredményeket. A Z-k nagyon szeretnek
vasarolni, nem csak online, hanem plazakban is. Az az iizlet lehet befutd, amelynek
berendezése megfelel az aktualis trendnek, és az eladok is egyazon nyelvet besz¢l-
nek a fiatalokkal. Az event marketing Magyarorszagon és Romaniaban is egyre
fontosabb szerepet kap. A Sziget, a VOLT és mas, a Z-generacio kozosségi buli
helyszinéiil szolgalo fesztivalokon eldszeretettel vannak jelen a markak.

Bevalt stratégia egy ismert arcot, sztart hasznalni a brandiink népszeriisitésé-
hez. A honor marka a Wellhello formaciot kérte fel telefonja reklamkampanyahoz.
A Wellhello tokéletes valasztas, mivel roppant kedvelt egylittes, telthazas koncerte-
ket tartanak, videoikat tobb millidan nézik, sét, mar film is késziilt roluk.!

nonor

TN \IZIT

- — - TALALKOZZ VELOK SZEMELYESEN!

A Calvin Klein divatmarka is a Z-generaciéo meghdditasat tlizte ki célul,
ezért cserélte le a népszeri focistat, Cristiano Ronaldot
a joval fiatalabb amerikai énekesre, Justin Bieberre.

1 A képanyag a www.snapchat.com oldalakrol szarmazik. Letoltési iddpont: 2015.05.06
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Justin Bleber, Musicion

Sikeres reklamok, kommunikaciés kampanyok a Z-generacié meghoditasara

Avloggerekben rejld erdt tobb ismert vilagmarka is felfedezte. Magyarorszagon
2017-ben a Pepsi kifejezetten a vloggereket allitotta 1j kampanya kézéppontjaba:

i pePs'l MOST!

y
OPROB
#v Agazwlngggaiéghé[é”ismegeu \ ELJ

0 Gulacsi Gabor és tovabbi 36 ember 59 hozzaszélas 3 megosztas W

(A kép forrasa: https://www.facebook.com/pepsihungary.
Letoltés datuma: 2015.05.06)
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A #vloggerOproba az orszag elsd olyan online felilleten futé vetélkedoje,
amelyben négy magyar vlogger vesz részt. Négyiiknek kiilonb6z6 feladatok soran
kell bebizonyitaniuk a ratermettségiiket. A négy erdproba alatt teljesitményiiktol
fliggben pontokat szereznek, aki pedig a legtobbet gytijti Ossze, az lesz a ,,legrater-
mettebb vlogger”. Az tiditditalt gyartd cég j kampanya azért is nagyon innovativ,
mert bevonja a fiatalokat is a jatékba, minden egyes forduld végeredményét meg
lehet tippelni, a helyesen tippel6k pedig még nyerhetnek is. A kampanysiker érde-
kében az 6sszes kozosségi feliiletet hasznalja a Pepsi. A Facebook, az Instagram és
a Youtube csatornakon naponta tobbszor osztanak meg friss tartalmat az érdeklo-
dokkel. Az amerikai uditogyart6 arra is figyelt, hogy az online feliiletek mellett a
koztereken is megjelenjen az akcioval, amelyhez egyedi, atlatsz6 utcai installacio-
kat készitettek.

Személyes kedvencem a WWF allatvédd szervezet kizarolag a Snapchaten
futo #lastselfie kampanya.

-
|

Don lét
this be my
#LastSelfi?%

N

¥y

4 - f .
HJALP OS MED AT REDDE ILLAEN/ @ Nmos MED AT REI TIGEREN @
BLIVMEDLEM P FOK el BUV MEDLEM PA WWFDK IRl

Ez a kampany attol volt zsenialis, hogy kihasznalta a Snapchat fiatalok altal
legkedveltebb tulajdonsagat. Ha ugyanis barkinek elkiildiink egy videot vagy egy
képet a Snapchaten, a tartalom tiz masodperc mulva automatikusan torlodik. A fel-
hasznalok igy pillanatnyi érzéseiket, véleményiiket oszthatjak meg barkivel anél-
kiil, hogy azt fel kellene vallalniuk. Mas kdzosségi portalokon az altalunk elkiildott
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tartalom nem tordlhetd, ily modon a Snapchat a fiataloknak tetszd, szabadabb vé-
leménynyilvanitast tesz lehetévé. A WWF kihalofélben 1évo allatok képeit kiildte
el a Snapchat usereknek egy {itds lizenettel: ,,Ne hagyd, hogy ez legyen az utolso
selfie-m”.

Mindent sszevetve tehat megtériilo befektetés a cégek szamara a Z-generacio
altal is aktivan hasznalt médiafeliileteken megjelenni. Ezaltal, a brand népszertisi-
tésén és a kapcsolatteremtésen til, a fiatalok bevonasara is lehetdség adodik, akik
pedig igy mintegy a marka részeseivé valhatnak.

Marc Prensky hasznalta el6szor a Z-generaciora a ,,digitalis bennsziilott” meg-
nevezést, ami kétségkiviil talalo. A kérdés csak az, hogy milyen kifejezést fogunk
hasznalni a 2010 utan sziiletettekre, akik mar bébi koruk ota jatszanak és videot
néznek az okostelefonon.
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