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Abstract : The Disappearance of Public Agenda and the Mass Society

Nowadays, a large number of expert opinions are firmly stating that new communication
technologies and the media that are under their influence will lead to one-sided
orientation habits, creating a plethora of information bubbles, the existence of which
greatly hinders the emergence of a well-defined, clear public agenda. Therefore, the
public agenda in the classical sense can no longer be defined, shaped or built, and
consequently, politics, public life have to deal with more and more distinctly separate,
one-to-one agendas, for which it is becoming increasingly difficult to propose and submit
topics. Fragmentation of the integrated agenda of the classical media structure
increasingly results in the media consumer having less and less decision-making
information, making bad decisions for himself (too), resulting in his views gradually
radicalizing and ultimately favoring, supporting, and demanding mostly unfounded,
populist, and autocratic solutions. Consequently, the evolved paradigm of digital
alphabetization might ultimately lead us all to the mass society resulting from the
complete eradication of civilian publicity.
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Induljunk ki abbdl, hogy Jiirgen Habermasra a média elsdsorban nem amiatt
neheztel, amit a magéat mindig szociol6gusnak vallo vildghiri német filozofus, a
frankfurti iskola jeles képviseldje megirt, hanem foképpen azért, amit nem irt meg,
pedig ideje bdven lett volna ra.

Ennek a kritikai kijelentésnek a magyarazata nem tdlsagosan bonyolult.
Az emberiség torténetében Habermas harom tipusu nyilvanossagot azonositott:

1. az agora kdzpontu antik gordg (hellenisztikus) vilagét,

2. a kozépkori, reprezentativ-demonstrativ céli feudalis tarsadalomét, illetve

3. a 18. szazad végétdl 1étez6, kavéhazak, szalonok és mas politikai, tarsadalmi €s
kulturdlis vitdk szinhelyein létrejott, polgarinak elnevezett nyilvanossagot.
(Habermas, Jiirgen, 1991, 3-26)

Azt Habermas is belatta, hogy az id6 elteltével és a modern informacidéaramlas
eszkozeinek megjelenésével egyidejiileg a polgari nyilvanossag egyre manipulalhatobba
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valt, egyre latvanyosabban hatotta 4t és formalta, sajatos érdekeinek megfelelden, a
mindenkori hatalom, és hogy ez a tipusi nyilvanossag ezzel aranyos mértékben
veszitette el eredeti szabadsagat.

Természetesen a mult szazad hatvanas éveiben kidolgozott habermasi elmélet nem
szamolhatott azzal a metamorfézissal, amelyet a napjainkhoz koézelebb allé mdalt
szazadvég informatikai és kommunikacid-technikai robbanasa okozott, igy azt sem
josolhatta meg, hogy a polgari nyilvanossag mivé fog majd fejlédni vagy atalakulni.
Ezért biralni tehat Habermast a legkevéshé sem lehet.

A 92. életévében jaro filozofusnak lett volna azonban szamtalan alkalma az elmult
tobb mint két évtizedben, hogy elméletét at- és Gjragondolja, és kiegészitse mindazokkal
a tényalapl hatasokkal, kérlilményekkel és kdvetkezményekkel, amelyek az internet
1995-6s kereskedelmivé valasa 6ta a polgari nyilvanossagot dramai mddon
atalakitottak, és amely koriilmények a média klasszikus intézményeinek lehetdségeit és
hatésait mara jelentés mértékben ellehetetlenitették, illetve semlegesitették.

Habermas elmulasztotta elmondani azt, hogy az a polgéari nyilvdnossag, amelyet az
emberiség harmadik tipusu nyilvadnossagaként hatarozott meg, méra tulajdonképpen
gyOkeresen atalakult, s a kordbban meghatarozott formajaban megsziint 1étezni, és nem
figyelmeztetett arra, hogy a klasszikus, a polgari nyilvanossag kortilményeire elképzelt-
kigondolt-megtervezett és az azokhoz igazodo sajtd ennek az atalakulasnak roévid idén
beldl milyen sulyos kévetkezményeivel kell, hogy szamoljon.

Mindenképpen el kellett volna mondania az elmalt csaknem negyed évszazad soran,
hogy a nagymértékben az internet Aaltal gerjesztett kommunikacids robbanas
gyakorlatilag lezarta a polgari nyilvanossag korszakat, és hogy — mondjuk éppen 1995-
tel kezd6déen — a tarsadalmi nyilvanossag terén a vilag 0j korszakba Iépett.
Gondolkozni lehet, nyilvanvaléan, arrdl, hogy ezt az (j tipusd nyilvanossagot minek
nevezzik: posztpolgarinak, globalisnak, halozatalaptnak?

Persze a média csupén az egyik tagja az egyenletnek. Ott van azonban a masik is, a
tarsadalom dolgai irant nagyfoku és allando érdeklédést mutato, korabban polgarnak
nevezett személy, aki a polgari nyilvanossag korszakaban kivald tajékozottsaggal akart
rendelkezni, bele kivant szolni a politikai, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
folyamatokba, és azok cselekv alakitojava ohajtott valni.

Az internet megjelenése el6tti polgarhoz eljutd informacidk oroszlanrészét a
hirligynokségek biztositottdk, amelyek az ,informacié kapuja” adaz 6reinek
szamitottak. Ezenkivll az Ujsagok, a radid- és a televizidallomasok altal begylijtott
informacio szolgalt tajékozottsaga kiteljesitéséhez, igaz, joval kisebb mértékben, mint a
hirligynokségek altal produkalt és tovabbitott informacié. Ennek a rendszernek sok
hatranya volt, az informaciéaramlas szabadsagat el nem hanyagolhatd mértékben
ellendrizte és korlatozta, és viszonylag tag lehetdséget adott a manipulaciora.

Ugyanakkor azonban az informéacioé ellendrzott és szamonkérhetd volt, megfelelt a
szakmai normanak, és referenciaértékiinek szamitott. Mindene megvolt tehat ahhoz,
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hogy megbizhat6 legyen, és dontéseit a polgar nyugodtan rd alapozhassa. Ellendrzott,
referenciaértékii és szamonkérheté adatok nélkiil ugyanis megbizhatd, korrekt
dontésmegalapozd informacié nem létezik, hidnyaban pedig az ember altal hozandé
dontések esetlegesek, teljes mértékben szubjektiv alaplak lesznek.

Az internet altal gerjesztett médiarobbands kovetkeztében keletkezett béség azonban
id6vel hatalmas hangzavart okozott, és a médiafogyasztd rovid Uton az elé a dilemma
elé keriilt, hogy mar nem tudja megallapitani, melyik informéaciét tekintse referencia-,
azaz dontésmegalapozo értékiinek.

Ekozben az informéacié mindségének drasztikus atalakulasa is végbement, s arra az
informécids forrdsok bésége csokkentd hatast gyakorolt. A klasszikus polgari médianak
rd kellett ébrednie arra, hogy iranta a kereslet folyamatosan csokkent, s id6vel a
tarsadalom mar egyre kevésbé mutatkozott hajlandéonak arra, hogy a mindségi,
ellenérzott, referenciaértéki  informéacioért  fizessen. A  nyomtatott  sajtd
példanyszdmanak mélyzuhanasat semmi sem volt képes megallitani, és a harmadik
évezred elsd évtizedének a végén bekdszontott vilagméretli pénziigyi valsag a kialakult
helyzetet gyors tempdban rontotta tovabb. A sokféle, sokiranyd és kifiirkészhetetlen
érdekekre épiilt hiranyagokkal bombazott fogyasztdé pedig idével védekezni kezdett a
razudul6 hatalmas mennyiségii informacio ellen, és jelentés mértékben a szorakoztatd
tartalmak iranyaba menekdlt.

A térsadalom informaltsaganak szintje és min6sége csokkent, és a felsdoktatas
tomegessé valasaval egyiitt jaré tovabbi mindségcesokkenés az elitekre is szamottevo
hatassal volt. A jelenséget talan legjobban az a nemrég elhunyt John Lukacs amerikai
torténész ragadta meg, aki — Habermas helyett — végil kimondta: a polgari nyilvanossag
veget ért, s ma méar a tdmegtarsadalom nyilvanossagéban élink (Friss, Rébert és
Lukacs, John, 2013). Annak a tomegtarsadaloménak, amely nem elsGsorban a
referenciaértékii, dontésmegalapozd informacidé megszerzésében és az ahhoz torténd
kritikai viszonyuldsban érdekelt, s amelynek altalanos muveltségi szintje sem mérhetd
mar az ontudatos, az altalanos szabadsag és a méltdsadg jogallamokban biztositott
értékeit, a gondolatok és a vélemények szabad kozlésének jogét és felelésségét féltd és
fontosnak tarté polgaréhoz.

Napjainkban mar szakvélemények jelent0s része allitja hatdrozottan, hogy az 10j
kommunikacios technoldgidk és az ezek hatasara atalakult média hangstlyosan
egyoldall tajékozddasi szokdsokhoz vezet, informéaciés buborékok sokasagat hozza
létre, amelyek létezése a jol korvonalazott, vilagos kozéleti napirend kialakulasat
nagymértékben akadalyozza. Tehat a klasszikus értelemben vett kozéleti napirendet mar
nem lehet meghatarozni, alakitani vagy felépiteni, kévetkezésképpen a politikanak, a
kozéletnek egymastol egyre latvanyosabban elkiiloniils, egyenként (és mar-mar
egyénenként) sajatos napirendekkel kell szdmolnia, olyanokkal, amelyeket
meghatarozni, amelyekre témékat javasolni-eljuttatni egyre nehezebb. (Részletekeért lasd
példaul egyebek kozott: Dahlberg, Lincoln, 2007, 827-847; van Dijck, José és Poell,
Thomas, 2015, 1-5; Dahlgren, Peter, 2018, 1-2, 20-27).
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A Kklasszikus médiastrukturaban még egységes napirend fragmentacidja pedig egyre
inkdbb azt eredményezi, hogy a médiafogyaszté mind kevesebb és kevesebb
megbizhatd és ellendrzott dontésmegalapozd informacidhoz jut, onmaga szamadra (is)
rossz dontéseket hoz, kiszorulasi komplexusban avagy panikban szenved, amelyek
hatasara nézetei fokozatosan radikalizalodnak, megalapozatlan, populista és egyre
sz¢&lsGségesebb iranyba sodorjak, és végiil autokratikus megoldasok tadmogatasaba-
kovetelésébe torkollnak.

Néhai mesterem, Cs. Gyimesi Eva idejekoran érzékelte és jelezte a kozeledd bajt.
Megallapitasa, amelyet nem sokkal tragikus halala el6tt, 2009-ben vetett papirra a Szem
a lancban cimii kotetében, s amelyre kevesen figyeltek fel akkor és azdta, szerintem ma,
tobb mint egy évtizednyi id6 elteltével is valtozatlanul érvényes:

Az eltdmegesedd tarsadalom, a civilizacidé és a kultira értékeinek érzékelhetd
devalvalédasa olyan kozeget teremt, amelyben szabadnak maradni mintegy
provokaciéként hat, és nem csupan a hatalom szemében.

Cs. Gyimesi Eva, 2009, 19

A digitélis alfabetizacio (jartassdg) mara kialakult, gazdasagi kdntdsbe bujtatott dj
tarsadalmi paradigmaja végul valamennyilinket a polgéari tipust nyilvanossag teljes
felszamolasa nyoman 1étrejové tomegtarsadalomba vezethet. Amelyben a high-tech (és
az altala krealt) alulinformaltsagban szenvedd nyilvanossiga — vagy mondhatnank ugy
is, hogy tomegtarsadalmi nyilvanossagtalansaga —, illetve a mindezek altal befolyasolt
egyének jelentOs része a krizishelyzetek orvoslasara egyre gyakrabban az anarchikus és
az er6szakos megoldasokat preferalhatja, 6nként lemondva azoknak az emberi jogoknak
és szabadsagjogoknak a tobbségérdl, amelyeket a polgari tdrsadalom, nem kevés
fajdalom és aldozat aran, magabdl kitermelt. (Lasd példaul: Bright, Jonathan, 2017).

A megoldast egyesek az oktatas gyokeres atalakitdsaban latjak. Cseppet sem vagyok
azonban biztos, hogy az adott kérilmények kdzott és a kialakult gondokat figyelembe
véve, erre a lehetdségre csodaszerként tekinthetnénk. Inkabb tgy latom, hogy ezekben
az években nagy sebességgel veszitjik el végképpen azt a médiat, amely a demokréacia
fenntartasahoz elengedhetetlendil sziikséges. Ellenérvként fel lehetne persze hozni, hogy
az informdacids technologidk sokiranyu fejlédése a demokraciat valdjaban javitja,
csakhogy a megndvekedett mennyiségli informacié okan a kognitiv dilemmakkal
kapcsolatos aggodalmak is tagadhatatlanul egyre nagyobbak.
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