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Abstract: Citizen Journalism and Its Limits

Citizen journalism is the practice by which people with no journalistic background act as
citizen-reporters, collecting and disseminating informative contents, with the use of three
basic instruments: a mobile phone, a ’good eye‘ and an internet connection. This practice
does not follow journalistic principles such as validating the information or protecting the
rights of the people involved, although it usually has constructive purposes, by which it
attracts growing audiences. Since the citizen journalism becomes a growing source of
information, even for the mass-media, its integration in the general informative circuit
might be supported by the Romanian educational system, by promoting the fundamental
aspects necessary for the correct practice of this type of journalism.
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networking.

Impactul pietei media digitale din Romania asupra jurnalismului cetitenesc

Segmentul digital al pietei media din Roménia a Tnregistrat in 2019 cea mai mare
crestere, cu 17% fata de anul 2018, o crestere semnificativa comparativ cu evolutiile
nregistrate de restul mediilor: TV +2,5%, radio +8%, OOH (Out of Home Media) +5%,
print -5% (Savanciuc si Olteanu 2020, 3).

Totodata, previziunile pentru anul 2020 includ o crestere similara a mediei digitale,
cu 16% fata de 2019, estimarile cuprinzand si o continuare a gradului de penetrare a
Internetului, in special Tn mediul rural si in ceea ce priveste categoriile defavorizate. Tn
privinta retelelor digitale, Google si Facebook pastreaza gradul cel mai ridicat de utili-
zare, dar raportul Media FactBook 2020 mentionat consemneaza ca:

In timp ce retelele cele mai populare au devenit aproape sinonime cu utilizarea In-
ternetului in sine, alte platforme sunt in crestere, configurand noi comportamente me-
dia la segmente mai restranse, dar foarte active.

Savanciuc si Olteanu 2020, 6

Statisticile europene aratd de asemenea, ca gradul de utilizare mobila a Internetului
pe instrumente portabile (telefoane mobile, laptopuri, tablete) de catre populatia
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cuprinsi intre 16-74 de ani s-a triplat Tn Romania Tn 2018 comparativ cu 2013, ajungand
la 58% dintre utilizatori, procent care plaseazad tara noastrd la mijlocul acestui clasa-
ment, intre tarile cu cel mai ridicat grad de utilizare mobila a internetului (Norvegia
89%, Danemarca si Suedia 88%) si cele cu gradul cel mai scazut (Polonia 49%, Italia
40%). Cea mai mare parte a utilizatorilor de internet din Romania, fixd sau mobila,
utilizeaza Internetul zilnic, in proportie de 76%, foarte aproape de media europeand de
89%. Tn acelasi timp, Roménia a depasit in 2018 media europeani (56%) in privinta
utilizarii internetului in scopul conectarii la retelele digitale de socializare, cu 61% din
totalul utilizatorilor intre 16-74 ani. (EUROSTAT s.n. 2019, online).

in acest context accelerat al dezvoltarii instrumentelor si canalelor de comunicare
digitald, cei mai activi utilizatori ai retelelor sociale sunt tinerii. Desi estimarile variaza
de la tara la tara, datele aratd ca dintre tineri, adolescentii petrec in jur de sase ore pe zi
folosind mass-media digitale, timp care

[...] include aproape 2 ore petrecute stdnd de vorba cu prietenii prin intermediul
unor mijloace de comunicare cum ar fi WhatsApp, mesaje pe telefon sau Snapchat,
precum si peste o ora pe zi petrecuta pe retele sociale precum Facebook, YouTube si
Instagram.

Valkenburg, Piotrowski, 2018, 89

Aceste date relevante pentru gradul accelerat de crestere a pietei media digitale re-
prezintd fundamentul pe care in ultimul deceniu, in acelasi ritm accelerat, s-a dezvoltat
si in Romania, ca in Intreaga lume, jurnalismul cetatenesc, ca practicé prin care oameni
de orice formatie profesionald, non-jurnalistica, actioneaza in calitate de cetatenii-
reporteri, culegand si diseminand continuturi informative, cu ajutorul a trei instrumente:
telefon mobil, spirit de observatie si conexiune la internet. Fenomenul se inscrie in ten-
dinta si dinamica specifica universului comunicational actual, descris de Mario Vargas
Lossa prin sintagma ,.civilizatiei spectacolului”, adica ,,Civilizatia unei lumi in care
primul loc pe scara valorilor il ocupa divertismentul si in care a te distra, a scapa de
plictiseald, e pasiunea generald.” (Vargas Llosa, 2018, 29)

Acest tip de jurnalism voluntar, in crestere in intreaga lume, se dovedeste o sursa tot
mai valoroasa de informatii, dincolo de aspectele subiective care il diferentiaza de jur-
nalismul conventional. in Romania, calitatea jurnalismului cetitenesc suferd, in mare
masura, din cauza gradului scazut de educatic media asigurat de sistemul national de
invatimant, singurul capabil sa realizeze, printr-0 Strategie consecventd, Imbunatatirea
culturii media a noilor generatii digitalizate si, implicit, cresterea calitatii jurnalismului
cetatenesc de la noi.

Jurnalismul cetitenesc in Roméania

Profesional, jurnalismul cetatenesc utilizeaza metode de colectare a informatiei spe-
cifice jurnalismului conventional (observatia participativa sau neparticipativa, interviul,
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ancheta), dar nu respecta de reguld, principii jurnalistice precum verificarea informatii-
lor din surse credibile sau protejarea drepturilor persoanelor implicate. Canalele de di-
seminare a informatiei sunt internetul si retelele sociale, in care publicul participativ
joaca un rol foarte important, atat din perspectiva completarii informatiilor, cat si din
perspectiva modului direct de accesare a continuturilor, care, iIn modul specific acestor
canale, capatd credibilitate si impact datoritd transmiterii lor prin intermediul retelei de
prieteni, si sunt amplificate in receptarea lor de faptul ca reteaua sociald exercita o in-
fluenta

[...] interpersonald (cazurile in care un individ cu status superior dicteaza sau de-
termind comportamentul altui individ) si sociald (presiunea exercitata de grupuri asu-
pra membrilor in directia adoptarii anumitor comportamente, practici, idei, vestimenta-
tii etc.

Hancean, 2014, 139

Din perspectiva genurilor jurnalistice utilizate, jurnalismul cetatenesc foloseste texte
asemanatoare cu stirea, comentariul, reportajul, fotoreportajul, interviul, editorialul sau
documentarul din jurnalismul conventional.

Practicantii acestui tip de jurnalism cetdtenesc sau participativ sunt asadar, detinato-
rii unor bune competente digitale, dar mai putin a competentelor jurnalistice necesare
pentru a creste relevanta continuturilor generate. Fiind insd un tip de jurnalism care ur-
mareste, de obicei, finalitdti constructive, el atrage audiente tot mai largi, devenind o
sursa de informatii valoroasd si pentru jurnalismul conventional, pe care il concureaza
mai ales datorita rapiditatii cu care vehiculeaza informatia si faptului cé ofera practic, o
retea universald de corespondenti voluntari, inaccesibila institutiilor media traditionale.

Astfel, elementele care separa inca jurnalistii amatori de cei profesionisti sunt prega-
tirea jurnalisticd, motivatia ,,scrisului”, canalele de distributie, capacitatea de acoperire
geografica a subiectelor, standardele de calitate si credibilitatea.

Iatd cum defineste jurnalismul cetatenesc proiectul ,,Jurnalist In curtea scolii”, unul
dintre putinele proiecte educationale din Roméania care incearcad sd formeze tinerii in
spiritul practicarii responsabile a acestui tip de jurnalism:

Jurnalismul cetdtenesc este practicat, de regula, de oameni care nu au pregatire
jurnalistica si nu lucreaza in presa oficiald, dar care folosesc instrumentele tehnologiei
moderne si acoperirea pe care o oferd Internetul pentru a obtine si verifica informatii si
a crea si transmite continut media, care poate ajunge si in presa oficiald. Acesti ceta-
teni pot avea orice profesie si orice statut social, dar e important sa aiba si acces la teh-
nologia moderna (telefonia mobila si internetul in primul rand), sa fie onesti in demer-
sul lor si sa respecte cateva reguli de baza ale jurnalismului.

Dulamita 2015, online
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Jurnalismul cetatenesc al epocii digitale de azi poate fi asemanat cu ,,vocea cetatii”
specificd altor epoci istorice, cu diferenta fundamentala ca in trecut, aceastd voce aparti-
nea personalititilor cu autoritate recunoscutd in comunitate, pe cdnd in prezent, noua
tehnologie a comunicarii a facut posibil ca aceastd voce sa devina a celor multi, o voce a
»celor redusi la tacere” (Vargas Llosa, 2018, 326), o voce colectivd a comunitatilor.
Este o noud posturd de care beneficiazd fiecare individ, dar care il obligd totodatd pe
furnizorul de continut la o atitudine de responsabilitate, dupa cum subliniaza scriitorul
Mircea Cartarescu:

Fiecare dintre noi isi poate face o pagind unde sa-si dezvolte virtualitatile artistice
pe care nu le-a putut dezvolta in viata obisnuitd pentru cé n-a avut posibilitatea. Fieca-
re dintre noi isi da cu parerea despre toate lucrurile care se intdmpla: cum este cu fami-
lia traditionala, cum este cu casatoriile gay, cum este cu conflictele interetnice de aici,
din Transilvania, cum este cu corectitudinea politicd, cum este cu orice alt punct fier-
binte, ideologic sau politic, sau literar, sau estetic, sau de orice alt fel. Deci nu mai
exista acest lucru. Dumneavoastra, intelectualii, trebuie sa faceti un lucru. Toti trebuie
sa-1 facem. Toatd lumea poate contribui. Acest lucru nu s-a mai intdmplat. i noi trebu-
ie sa profitam de faptul ca astazi este cu putinta.

Cartarescu, 2017

Valoarea incontestabila a jurnalismului cetitenesc ca sursa de informatii 1i confera
o pondere tot mai mare si in produsele media conventionale, datoritd rapiditatii si
proximitatii inglobate de continuturile acestui tip de jurnalism voluntar. Si in Romé-
nia, serviciile de culegere de informatii ale multor productii media apeleaza la public
pentru trimiterea de materiale relevante, prin intermediul unor adrese, numere de tele-
fon sau platforme dedicate. In acelasi timp, numeroase productii, in special audiovi-
zuale, valorificd direct materiale din sfera jurnalismului cetitenesc identificate pe
retele ca Facebook sau YouTube.

in plan international, companii media importante precum BBC, au dus acest sistem
la un nivel superior, creand servicii speciale pentru culegerea de continut din sfera jur-
nalismului cetatenesc si pentru validarea acestui continut, pe cat posibil, prin metode ale
jurnalismului traditional (verificarea informatiei, respectarea dreptul la replica si a drep-
tului la imagine etc.):

Analizarea volumului de efort si a ponderii care ar trebui alocate jurnalismului ba-
zat pe participare publica este o preocupare foarte actuala pentru BBC News. Acum
doua luni am parcurs o reorganizare importantd, care a adus laolaltd vechile si noile
media. Si a canalizat eforturile noastre in jurul participarii publice, a ceea ce numim
continut generat de utilizator.

Horrocks 2008, online

Acest circuit al informatiei din sfera jurnalismului cetdtenesc Inspre jurnalismul
conventional dovedeste ca ultimul pare s fi invatat a coexista cu jurnalismul cetdtenesc
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si cu concurenta pe care acesta o reprezintd, intr-o masurd tot mai mare, chiar daca ,jur-
nalismul nu poate schimba civilizatia spectacolului la faurirea careia a contribuit” (Var-
gas Llosa, 2018, 51) Dar pentru rafinarea acestui mecanism, este necesard o rafinare a
calitatii continuturilor din sfera jurnalismului cetatenesc, dependent de nivelul scazut de
educatie media al populatiei din Romania si de diminuarea progresiva a spiritului critic
al receptorilor de continuturi media digitale in intreaga lume, avand drept consecintad
cresterea posibilitatii de manipulare la nivel de masa, intrucat

[...] critica, aceea care pe vremea bunicilor si strabunicilor avea un loc central in
lumea culturii, pentru ca ii ghida pe cetdteni in dificilul demers de a judeca ceea ce au-
zeau, vedeau si citeau, a ajuns astdzi o specie pe moarte, luatd in seama doar atunci
cand ea nsasi devine divertisment si spectacol.

Vargas Llosa, 2018, 32

Limite educationale actuale pentru jurnalismul cetitenesc din Roménia

Interventia formativa pentru cresterea nivelului de educatie media al populatiei din
Romania revine sistemului national de invatamant, responsabil de formarea bagajului de
cunostinte generale al tinerilor, intre care se numara 1n prezent si competentele de co-
municare digitala, care fixeaza limita intre ceea ce este permis si ceea ce este periculos
sau Incalca unele libertdti in acest mediu, atat din perspectiva furnizorului de continut,
cat si din perspectiva modului de tratare a continutului de cétre receptori.

Pedagogia media de orientare critica furnizeazd metodele si instrumentele necesare,
cultivand

[...] spiritul cetitenesc, ajutdnd individul si se elibereze de manipularea prin me-
dia facandu-1 capabil sa aiba o atitudine critica fata de cultura media, sd obtina infor-
matii din diverse surse, sa facd judecati politice inteligente. Pedagogia media poate,
asadar, reprezenta o parte a procesului de iluminare sociald, producand roluri noi pen-
tru intelectualitatea critica si publica.

Kellner, 2001, 397

Efectele acestui tip de interventie pedagogica ar include elemente de literatie
media precum intelegerea si reflectarea asupra continuturilor media, cu scopul de a
dezvolta cunoasterea acestora si a impactului lor social, semnalarea unor nereguli
sau Incdlcari ale drepturilor omului, Insusirea unor minime cunostinte despre res-
ponsabilitate si eticd in comunicare, si, prin reflectarea acestor abilitati in interacti-
unile online cotidiene, influentarea jurnalismului cetdtenesc in sensul cresterii gra-
dului de relevanta al continuturilor.

Sistemul educational din Romaénia nu cuprinde educatia media in planurile de inva-
tamant (ca disciplina de sine statatoare sau prin continuturi integrate in cadrul unor dis-
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cipline existente), Tn afara unor proiecte experimentale sau a unor programe derulate de
organizatii neguvernamentale, in parteneriat cu Ministerul Educatiei Nationale.

Un astfel de exemplu este ,,Laboratorul de educatie si culturd media”, demarat in
2014 de Centrul pentru Jurnalism Independent, care a introdus elemente de educatie
media Tn programele educationale de liceu pentru disciplinele umaniste (limba romana,
limba engleza, limba franceza, istorie, stiinte sociale), crednd un set de instrumente si
materiale, pentru ca tinerii sa inteleagd si sa respecte rolul media intr-0 societate demo-
cratica, sa distingd informatia de propaganda si sa foloseasca responsabil retelele socia-
le. (CJI, 2019, online)

Un program educational dedicat exclusiv jurnalismului cetatenesc este ,,Jurnalist in
curtea scolii”, un proiect editorial derulat de Asociatia ,,Think Outside the Box” si co-
finantat de Administratia Fondului Cultural National, avand intre rezultate si elaborarea
unui ghid de jurnalism cetdtenesc, care promoveaza cateva principii de baza pentru
acest tip de jurnalism:

Cetatenii-jurnalisti documenteaza, de regula, subiecte din imediata lor apropiere,
care i afecteaza direct pe ei sau pe cei dragi sau vizeaza o intreaga comunitate. Ei pot
fi mai putin detasati decat jurnalistii profesionisti in demersul lor, mai subiectivi si mai
personali, tocmai pentru ca problemele pe care le prezinta ii afecteaza direct, si pot pu-
ne accentul mai mult pe emotie si pe uman decat pe relatarea impersonala a unor situa-
tii. Totodatd, materialele pe care le produc nu se supun neaparat standardelor, rigorilor
si structurilor Tntalnite Tn presa mainstream — desi unii invata singuri sa se adapteze la
ele - atit timp cat informeaza corect si nu au agende ascunse.

Dulamita, 2015, online

Un program similar deruleaza incepand din 2010 Organizatia ,,Salvati copiii” sub
denumirea ,,Ora de net”, un program european care promoveaza in Roméania utilizarea
Internetului de catre copii si adolescenti intr-un mod creativ, util §i sigur. Un rezultat
important al programului este lansarea primului ghid de siguranta online in mediul sco-
lar din Romania, asumat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice ca suport
educational care ,,poate reprezenta un real sprijin acordat cadrelor didactice din licee
care doresc si se informeze si s informeze elevii cu privire la beneficiile, dar si riscuri-
le Internetului.” (Pricopie, 2016, online) Aceastd resursd educationald explica notiuni
ca: noile tehnologii de informare si comunicare, siguranta pe internet, expunerea copii-
lor la continut ilegal si/sau daunator, hartuirea online - cyberbullying, retelele sociale si
protectia datelor personale, sexting, grooming, reputatia online si siguranta pe Internet,
»Download”, ,,Copy Paste” si drepturile de autor, controlul parental, dependenta de In-
ternet, raportarea continutului ilegal/daunator.

Formarea acestor competente de comunicare digitald generald influenteaza si gradul
de relevanta a ,,jurnalismului cetitenesc” din Romania, trasand limitele acestuia in ceea
ce priveste integrarea lui in circuitul informativ general. Obiectivele includerii educatiei
media Intre valorile fundamentale ale sistemului de Invatdmant din Romania ar fi astfel,
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fenomene precum fake news, cyberbulling sau manipulare, prin construirea mecanisme-
lor necesare intelegerii principiilor corecte de interactiune cu produsele media, prin dez-
voltarea gandirii independente si de raportare critica la continuturi si instrumente de
diseminare a informatiei, pentru a reduce riscul dezinformdrii sau al incalcarii drepturi-
lor altor utilizatori Tn mediul digital.
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