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Abstract: The Perceived Significance of Some Events Through Media Channels

The flood of information from all domains in the mass media makes it almost impossible for
the consumer, or rather the media receiver, to correctly decipher and understand an event
or multiple events, news that comes in an avalanche over the already question-filled mind of
the consumer, regardless of which information channel they are on. The relationship
between the information provider and their client remains constantly uneven, as no matter
how the latter positions themselves, they remain only a hungry consumer eager to satisfy
their hunger for news without being able to discern between recorded truth and reality in its
natural unfolding. In other words, their perception is blatantly influenced by psychological,
sociological, and emotional mechanisms that manage to deform their reality through the
extremely abundant flow of information, leaving almost no room for reflection and personal
Jjudgement. Events come with ready-packaged answers, leaving the interlocutor behind who,
abused by the multitude of media channels, becomes easy prey in a highly orchestrated
manipulation process. Meaning is quickly replaced by information that monopolizes both its
transmission and especially the result it emits.
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Societatea contemporand vine sd-si Intimpine receptorul de media cu o multitudine
de mijloace, care par, la prima vedere, pline de continut si extrem de interesante prin
formatele pe care le afiseaza, fie ca este vorba de televiziuni, sau mai nou, de canalele
din internet. Ca un prim impact, consumatorul este interesat sd-si potoleasca curiozitatea
printr-un consumerism de supermarket, alimentandu-se prin explorarea formelor noi, si
mai putin prin continutul transmis, realizdnd prea tirziu ca informatiile care vin in
avalansa, nu 1i lasa nici un spatiu de reflectie, de intelegere, si asta in primul rand, din
cauza eroddrii excesive a propriei lui intelegeri in raport cu diverse evenimente. Cu alte
cuvinte, acest tip de receptor, fie nu mai percepe realitatea in dimensiunea ei fireasca,
fie preia o formd ambalata de-a gata, si fara discernamant, 1si Tnsuseste in integralitate
discursul prezentat. Din perspectiva canalelor media, politicul ocupa rolul esential.
Consumatorul este foarte interesat de acest tip de informatii, pentru ca viata lui, pare
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cumva controlatd de acest fenomen, care, n ultimii ani, inunda canalele media si care in
prezent, a inceput sd ocupe un loc din ce Tn ce mai important si in spatiul internetului,
podcast-ul devenind din ce in ce mai popular, lasdnd impresia cd adevarul continut in
aceste talk-show-uri, este spus pe un ton mai ferm, intr-un spatiu de dezbatere mai liber.

Semnificatia unui eveniment, este de cele mai multe ori, pusd sub semnul intrebarii
intr-un raport direct cu receptorul, pentru cd acestuia, i se livreazd o informatie gata
interpretatd pe de o parte, si vadit trimisad cu scopul de a nu mai lasa loc unei interpretari
proprii. Sigur, din acest punct de vedere, cei care fac acest lucru, se bazeaza pe lipsa de
informatie si educatie a consumatorului, care multumit de forma frumoasa si
convenabila in care i este Tmpachetat produsul, nu mai are nicio curiozitate in legatura
cu continutul acestuia. in fapt, asistim la modelarea controlati a perceptiilor asupra
lumii Inconjuratoare, printr-o abild manipulare, in care factorul emotional detine
intregul control. Societatea nu tine cont de transformarea individului si nu este
interesatd sa-l1 abordeze pe acesta, ca pe un partener de dialog. Ea, isi are propriile
parghii, ce il face pe acesta, sd devina doar un instrument prin care societatea sa-si poata
atinge interesele proprii. Mass-media, este probabil cel mai puternic si mai vizibil
instrument prin care orice societate isi poate manipula indivizii, fard macar, ca acestia sa
poata avea vreo reactie.

Informatiile care inundd media din toate domeniile, fac aproape imposibild o
descifrare corectd din partea consumatorului, sau mai bine zis a receptorului de media, o
intelegere cat de cat obiectivd a unui eveniment sau a mai multor evenimente, a unor
stiri care vin 1n avalansd peste mintea oricum plind de intrebdri fara raspuns a
consumatorului, indiferent pe ce canal de informatie se deruleaza acestea. Raportul
ramane constant inegal intre furnizorul de informatie si clientul acestuia, pentru ca,
oricum s-ar pozitiona acesta din urma, rdimane doar un consumator flamand, dornic sa-si
potoleascd foamea de stiri, fird a mai putea discerne intre adevarul consemnat si
realitatea 1n desfasurarea ei fireascd. Altfel spus, perceptia acestuia, este vadit
influentatd de mecanisme psihologice, sociologice, emotionale, ce reusesc sa-i
deformeze realitatea prin fluxul informational extrem de abundent, si care, nu mai lasd
aproape nici un spatiu de reflectie si de judecatd proprie. Evenimentul vine cu
raspunsuri gata impachetate lasdndu-si In urma receptorul, care, abuzat de multitudinea
canalelor media, devine o pradd usoara in cadrul unui proces de manipulare bine
orchestrat. Semnificatia este Tnlocuita repede cu informatia care detine monopol atit n
transmiterea ei, cat mai ales Tn rezultatul pe care 1l emite.

In ultimii ani s-a facut simtita att o practica agresivi cu care se transmite informatia
de catre furnizorii mass-mediei traditionale, cdt si promovarea comportamentelor
nesanatoase, lipsite de integritate. Impactul asupra consumatorului este unul
manipulator ce poate influenta luarea unor decizii gresite. Valorilor mass media ce
promovau odinioara, impartialitatea, acuratetea, si responsabilitatea, le-au fost impuse
subordondri ce dictau interese de ordin politic sau economic. Cursa pentru audienta, a
facut sa nu mai primeze exactitatea informatiei, dar, o cit mai grabnica rostogolire a ei.
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Denaturarea informatiei avand ca scop manipularea emotionald spre directionarea unei
mase cat mai largi de populatie pe traiectorii stabilite de catre influentatori.

Voi aduce spre analizd doud segmente importante ale comunicarii media si anume:
talk-show-ul de televiziune si podcast-ul din spatiul internetului, sensuri si conotatii din
perspectiva sociologica si psihologica, cu un larg spectru de acoperire populationala in
cadrul unor teme de dezbatere ce ating cu deosebire politicul si socialul, intr-o lume in
care informatia a depdasit cu mult interesele financiare ale unei societati pe care, nu cu
mult timp Tn urma, o numeam post-industriald. Alvin Toffler considera ca:

[...] astazi si mai ales In viitor informatia este prevalentd, chiar daca de-a lungul
istoriei forta represiva si banul au avut Intaietate. [...] Fireste, banii, cultura si violenta
nu sunt singurele surse ale puterii din viata de zi cu zi, iar puterea nu este nici buna
nici rea este o dimensiune a virtualmente tuturor relatiilor umane. Este, de fapt,
reciproca dorintei si, de vreme ce dorintele omenesti sunt infinit de variate, orice lucru
care poate indeplini dorinta altcuiva, reprezintd o potentiala sursa de putere.

Toffler 1995, 20-21

Aceastd idee exprimd un Intreg curent in sociologia contemporanad care devine
factorul decisiv al schimbérilor ce au loc in societate. Din aceasta perspectiva deschisa
de Toffler, poate cd expresia ,presa, a patra putere in stat, ar avea nevoie de o noua
interpretare, o aducere la zi cu argumentele date de aceastd noud societate, care, si-a
modificat obiectivele in raport cu individul si mai ales cu puterea pe care informatia o
poate genera.

Sociologia comunicarii a integrat expresii precum ,explozia informationald®,
,bombardamentul informational” sau ,ofensiva audio-vizualului“. Aceste pseudo-
definiri ale unei comunicdri media prin intermediul televiziunii ce par desprinse din
anuntul unui front de rdzboi deschis cine stie unde, si-au depasit cu mult cadrul normal
prin care, nu cu mult timp Tn urma, eram obignuiti s& asimildm anumite informatii.

Rolul principal al televiziunii, tine, poate mai putin de domeniul comunicdrii, cat
de o alta functie de baza: asigurarea legdturii sociale in societatea noastra
individualistd de masa. Televiziunea este factorul de legatura intre singuratatile
organizate si comunitatile disciplinate - dar indiferente unele fatd de altele - ale unei
societdti care reduce individul la un obiect. Conectandu-se cand vrea si cum vrea, de-
acasa, spectatorul participa liber, din locul cel mai intim, la o activitate care ramane
fundamental colectiva. El stie cd altii -necunoscuti, dar nenumdrati - fard sa se
cunoasca vreodatd, sunt susceptibili de a privi acelasi program si cd in aceastd
activitate impartasita rezida una din formele comunicdrii sociale.

Wolton 1993

Individul zilelor noastre asistd Tn fata micului ecran, al televizorului sau al unui

device oarecare, gandind si simtind cd este parte integranta a unei comunicari ce are loc
acum 1n fata lui si lucru extrem de periculos, crede cu tarie ca atitudinea lui conteaza in
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vreun fel (aici fac referire cu precadere la spatiul virtual). Mesajul audio-vizual, devine
un spectacol asemdndtor teatrului, care se adreseaza Intr-un mod rafinat perceptiilor
afective, emotia jucand si Tn acest caz, un rol important. Mesajul transmis imbraca haina
emotionald, care de multe ori, acoperd rationalul si individualul. In raport cu lumea
reald, media adoptd o modalitate discursiva, un procedeu de construire a evenimentului
mediatic care se subsumeazd procesului de tratare a informatiei. ,Raportarea®
evenimentului, ,,comentarea” evenimentului si ,,provocarea” evenimentului, acestea
sunt cdile importante prin care comunicatorul transmite si construieste un eveniment
mediatic ce decurge din procesul de tratare a informatiei.

- Evenimentul raportat, cuprinde fapte si declaratii.

- Evenimentul comentat, explicd viziunea asupra lumii, propune ipoteze, aduce
dovezi, impune concluzii.

- Evenimentul provocat, contribuie la realizarea dezbaterii sociale printr-o punere
in scenad, ca la teatru, realizindu-se confruntarea, in fapt, se creeaza conflictul si
in acest moment, unul sau altul dintre cei care participa la acest spectacol, se vor
situa de o parte sau alta a baricadei. In acest caz, nu rezultatul dezbaterii este
important, ci parcursul, pe care evenimentul 1l are aldturi de actantii care
desfasoara ,,jocul®.

in aria evaluarilor critice asupra televiziunii, notiunea de ,dispozitiv de
mediatizare®, a fost introdusa de Nel (1990), care a dezvoltat un cadru de interpretare
valabil la acest nivel in egald masurd pentru dezbaterea televizata si pentru talk-show.
Concluzionand, televiziunea actuald propune telespectatorului prin intermediul talk-
show-ului, un model de perceptie, care imbina a vedea, cu a intelege si a participa.

Am propus foarte pe scurt o analizd a impactului pe care televiziunea o are asupra
receptorului, ca factor esential de transmitere a informatiei, prin modalitatea unui talk-
show. In oglindi cu aceasta, podcast-ul transmis pe canalele de comunicare ale
internetului, aduc ca prim raspuns din partea receptorului, apelarea imediatd a acestuia
in direct, cu situatia de comunicare. Cu alte cuvinte, el devine parte a raspunsului prin
simplul fapt cd poate sa-si exprime opinia imediat, in scris, devenind participant activ la
spectacolul pus in scena ad-hoc. Ca in teatrul ,forum®, el, devine pe rand actor si
spectator. Pentru a intelege mai bine relatia receptorului cu noua tehnologie prin care
comunicd, dar si prin care 1si asuma diseminarea informatiilor primite pe diverse canale,
era important sd aduc In discutie televiziunea, ca prim factor de comunicare in relatia
media-consumator. Din perspectiva psihologica, dar si sociologica, podcast-ul realizat
in spatiul virtual, isi pastreaza aceleasi caracteristici pe care le-am enuntat in cazul
televiziunii. Noutatea constd in factorul participativ, care invie receptorul, si il face, asa
cum spuneam, un jucator viu, pe o scend unde el se simte actor interpret. Cu toate ca
explicatia podcast-ului nu o vom gési in DEX, se pot gasi cateva formule care incearca
sa dea o definitie acestui gen de comunicare media:

- un gen de emisiune radio care contine mai multe episoade.
- difuzarea pe internet a unui continut audio.
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- un fisier audio care poate fi descarcat de pe internet si ascultat pe diferite device-uri.
- podcast-ul este continut audio.

Nu este un format standard pentru durata unui podcast. Pot fi episoade scurte de 10-
15 min. sau episoade lungi, care pot ajunge si la 4-5 ore. Media lor este Insd de o ord sau
o ord si jumdtate. Poate fi o singurd persoand ce dezbate un subiect in mai multe
episoade si poate semina foarte bine cu un one man show. In alte formate, poate fi un
interviu si acesta este cel mai popular Tn Roménia, cu un invitat si un prezentator sau
format din doud persoane care dezbat anumite subiecte. Mai exista si formula de panel,
cand o gazda are mai multi invitati. Un podcast se poate asculta In orice moment, pentru
ca acesta, nu trebuie neaparat privit spre deosebire de formatele video sau de text, unde
este necesar sd privesti. Asa Incat, poti face diverse lucruri in timp ce asculti un astfel de
format, unii oameni facand chiar o pasiune din a se delecta cu diverse informatii
continute de aceste podcast-uri.

Se poate asculta un podcast, direct de prin website-ul celui care 1l creeaza sau prin
iTunes dacd cu un dispozitiv Apple. Cu Android, se acceseazd GooglePlay si din
optiunea podcast, se alege emisiunea doritd. Cu ajutorul directoarelor de podcast-uri,
sunt mai multe optiuni de unde se pot alege domeniul dorit precum: soundcloud.com;
libsyn.com; castbox.fm etc, dar pot fi gésite si pe youtube.com; Spotify; etc. Este un
format prin care pot fi obtinute informatii de orice fel adresabil unui larg segment de
public. Prin temele de interes larg cum ar fi politicul, economicul, socialul, vin sa
nlocuiasca cu succes, cred eu, talk-show-ul de televiziune unde existd o anumita rigoare
in exprimare, o anumitd decentd in limbaj, sau poate, o mai filtratd accesibilitate la
anumite informatii etc.

Participantii la aceste podcast-uri, sunt mai dezinhibati, mai naturali si de multe ori,
afiseaza o sigurantd nedisimulata Tn exprimarea opiniilor legate de subiecte delicate, mai
ales din zona politicd, cu precédere din politica internationald si nu numai. Interesant de
urmadrit este faptul cd aceeasi oameni, analisti, ziaristi, comentatori, din diferite zone ale
societatii, cand sunt invitati la televiziuni au comportamente diferite Tn raport cu
prestatiile din podcast-uri unde, au opinii mult nuantate, au mai mult curaj, emit judecati
de valoare, fard a face 1n vreun fel sau altul, pe placul celui care conduce discutia. Poate
fi cu usurintd remarcat faptul cd acest tip de comunicare in on-line, si anume podcast-ul,
reuseste sd dea ascultdtorului sau privitorului, perceptia clard de comunicare liberd,
nearanjatd, ca in spectacolul de teatru, aduce cu sine, ceea ce noi numim ,,surpriza®.
Cand totul pare ca se rostogoleste intr-o anumitd directie, cineva schimba cursul
discutiei aducand in prim plan, subiecte de maxim interes, spre a fi dezbatute in direct,
pe loc, fara o pregatire prealabila. Succesul acestor podcast-uri, cred ca rezida si din
faptul ca exprimarea este una directd, cd oamenii par cu adevarat vii, si mesajele lor
ajung intr-un mod direct la mintea ascultatorilor, fard a trece prin filtrele psihologiei
emotionale, fara a incerca sa castige o audientd cu orice pret. Este un subiect extrem de
prezent si de interesant podcast-ul, si cred ca in viitorul apropiat, are toate sansele, ca pe
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anumite zone ale explorarii fenomenelor sociale, sa castige din ce in ce, mai mult teren
si mai multd audienta.

Comunicarea de calitate, ramane fenomenul esential pe care societatea
contemporand trebuie sa si-1 asume cu maxima responsabilitate. Multitudinea canalelor
de comunicare, fie cd sunt reprezentate de presa scrisd, de presa audio-vizuala sau de
presa on-line, trebuie sa-si imbundtiteascd In mod semnificativ modalitdtile de a ajunge
in spre sufletul si mintea consumatorilor, pentru simplul fapt ca acestia, trebuie sd aiba
permanent perceptia adevarului exprimat. Ca si formele teatrale, care sunt din ce In ce
mai diverse, mai performante, mai pline de continut si care comunicd oamenilor stari,
evenimente, emotii legate indestructibil de adevarul continut de natura umana, asa si in
cazul comunicdrii prin alte mijloace, despre care am amintit, este necesar sd prevaleze
constiinta curata a unui adevar rostit si simtit.

Odata cu istoria care se accelereaza si identitatile care se dilueaza Inca si mai mult,
pe langd prapastia ce se deschide intre cuvinte si lucruri, limbaj si lume,
metaforicitatea se releva ca un discurs care se inscrie din ce In ce mai mult intr-un
dezechilibru fata de realitate. De unde decurge un discurs absurd, grotesc si ireal, mai
cunoscut sub calificativul de ubuesc.

Meyer 2006, 373

Procesul comunicarii, este unul complicat, si folosit in exces deseori, dar reprezintd
in realitatea imediata, o necesitate obiectiva.
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