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Abstract: Psychological Counseling — Online

The period of online education rewrote the teacher-student relationship, the teaching
methods, content, tools, etc. of course, it also extended to online counseling, which, in
addition to overcoming initial objections, proved to be extremely useful. This study is
about the sharing of the most important experiences, it tries to answer how we used the
online space and social media in psychological counseling as a helper.
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A pszichologiai tanacsadas — elméleti bevezetés

Az online oktatds id0szaka, amely nagymértékben meghatdrozta, 4tirta a tandr-didk
kapcsolatot, a tanitds modjat, tartalmét, eszkoztdrdt, stb. természetesen az online
tandcsaddsra is kiterjedt, mely a kezdeti ellenérzések lekiizdésén tilmenden rendkiviil
hasznosnak bizonyult. Hogy mi tortént tulajdonképpen? Az addig nem tapasztalt
tandcsaddsi forma, a kliens-segité kapcsolat atkeriilt egy személytelen térbe, tehét az
online segités fogalmardl mit sem sejtve kezdte a legtobb szakember a segitést. Az
online tér biztositotta tér- és iddbeli korlatok ,.fellazuldsa” hatassal voltak a
pszicholégiai nehézségek, problémdk feltérképezésére, vallaldsara. Kérdést, hogy
elényt, vagy hatrdnyos helyzetet jelentett az online tér adta lehetdségek a személyes,
akdr intim lelki tartalmakkal val6 foglalkozasban, a pszicholdgiai tandcsadasban.

A legfontosabb tapasztalatok megosztasardl szol e tanulmdany, arra prébal valaszt
adni, hogy hogyan hasznaltuk az online teret, a kozosségi médiat a pszicholégiai
tandcsaddsban segitséget kérOként és segitdként egyarant. Két év online tandcsadds
gyakorlati jellegli kovetkeztetései és tovabbi egyensulykeresésre okot ad6 vonatkozdsai
keriilnek fejtegetésre.

Mindenek elétt a pszicholdgiai tandcsadds témakorben érdemes néhany
alapfogalmat tisztdzni, a tandcsadds folyamatdt, a tandcsadé feladatkorét vessziik
gbreso ala.
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A tandcsadas a latin consulere sz6bdl ered, jelentése: konzultdlni, tandcskozni. A
tandcsad6 pszicholégusok kezdeti feladatkore a palyavalasztdsi tandcsadds volt, ami
fokozatosan alakult a tdrsadalmi igények alapjan.

Kissné Viszket-Mogyorésy 2019,7

A tandcsadds definicidja az Eurdpai Tandcsaddsi Tarsasdg megfogalmazasa szerint:

A tandcsadds: egy interaktiv tanuldsi folyamat, amely az egymdssal szerz6do
tandcsadd(k) és a kliens(ek) kozott jon létre, legyenek azok egyének, csalddok,
csoportok vagy intézmények, amely a szocidlis, kulturdlis, gazdasdgi és/vagy érzelmi
kérdésekben holisztikus megkdozelitést alkal-maz.

EAC 2002

A tanicsadé a pszicholdgiailag alapvetden egészséges klienspopulacidra
fokuszal, amelyen beliill nem beszélhetiink silyos vagy tartés mentdlis zavarokrdl.
A tandcsaddi pszicholdgia fokuszaban az egyén egész élettartamdra jellemz6 erdsségek
és adaptiv stratégidk fejlédési perspektivdi vannak. A dontés, a vdltoztatni tudds,
a problémdkkal val6 megkiizdés, akompetens, ondllé pdlya- vagy életalakitds
a tandcsadas célja.

Kissné Viszket-Mogyorésy 2019,20

A két év online tanacsadas tapasztalatai

Két év online oktatds/életforma egy olyan djat hozott az életiinkbe, ami addig
elképzelhetetlennek mindsiilt. Az online pszicholdgiai tandcsadds a személytelenség és
képtelenség hatdran meriilt fel, viszont a sziikségszertiség, a felhalmozddott
pszicholdgiai rendellenességek, gondok kiilonosen siirgették a gyakorlatat.

A személyes ellendllds és hasznossag dilemmadja kozott mérlegelve mégis az utébbi
fele irdnyultam. Folyamatos kérdés-felvetés és kisérlet vette kezdetét ugy a
munkamddszer miikodésének, mint a hasznossag, kivitelezhetség viszonylatdban.

A kovetkezOkben néhdny kovetkeztetést fogalmazok meg ebbdl az iddszakbdl, a
teljesség igénye nélkiil:

1. Kapcsolatfelvétel:

A szakemberrel val6 kapcsolatfelvétel kiilonosen gyors és hatékony lehet8sége az,
amit az online tér biztosit. Mindenek eldtt id6- és térbeli korlat nélkiil lehetdvé teszi a
szakember megsz6litisat. Ez egy nagyszerli elony és lehetdség. Ugyanakkor lehetdvé
valik a szakember ,,felkutatdsa” a szocidlis hdlokon (képe, ismerdsei, elfoglaltsdga, stb.)
vagy mads internetes portdlokon a tevékenységének leellendrzése (szakmai
tevékenysége, rendezvényeken vald résztvétele, publikdcidi, stb). Tehat mar egy
bizonyos elézetesen kialakitott képpel rendelkezhet az egyén, még miel6tt tandcsadasra
bejelentkezne”.
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Hatranya a ,,slirgdsséggel” kapcsolatos elvardsban lehet, ha nem érkezik azonnali
(vagy rovid idon beliil) védlasz a segitd részérdl csalédottsdgot okozhat. Az online tér
miikodéséhez tartozik ma mdér az ,always online” jelenség, amely elhiteti a
résztvevokkel, hogy a ,,mdsik” tobbnyire elérhetd, és kész a vélaszaddsra.

Pszicholégiai problémdk, elakaddsok esetén még siirgetdbb lehet az emlitett
védlasz-elvards. Azokban az esetekben, amikor néhdny napra (2-3 nap) elhiiz6dé
vdlaszadds torténik, csalddottsdgot okozhat, amit a segités/tanicsadds kezdeti
fazisdban tisztdzni érdemes.

2. Elso alkalom-+titoktartds

A segités helyszine egy chat szoba, vagy zoom, skype (vagy mads) feliilet. A
tér/feliilet kozos, egyezség alapjan kialakitott.

Az online tér viszont egy masik, személyes-tér toredékbe vezet be.

Minden amit ebbdl lattatunk kiilondsen szimbolikus, iizenet-jellegii, mivel nagyon
kevés jelzés adott, keressiik abban a kevésben, amit a mdasikbdl, mdasikrél 14thatunk,
megtudhatunk.

Ha a hatteret elfedjiik, a magunk szempontjabdl biztonsdgosabba tessziik a teret, a
kapcsolat szempontjabdl némi személyességet vonunk meg. Természetesen kérdés,
hogy banjunk ezzel a jelenséggel, van-e erre vonatkozé eléiras. Ugy gondolom, a
szdmunkra lehetd legtermészetesebb, legbiztonsdgosabb varidnst kell vdlasztanunk, ami
nem feszélyez, nem gétol.

Az idéparaméterek nem minden esetben egységesek: 1-2 6ra iddzénabeli
eltol6dastdl, akar napszakbeli ,,csiszdssal” is szdmolhatunk. Lesz igy ,.én idém” és ,.te
id6d”, és a kettd hatdran sziiletik meg a k6zosen eltoltott ,,mi idOnk”, a segités ideje. Az
idébeli eltoléddsnak mindenképpen hatdsa van a folyamatra, ebben a kapcsolatban nem
mindegy, hogy mibe érkeziink - ebédiddbe, munkaiddbe, esti ritudléba, stb.- melyek
még akkor is, ha sziinetelddnek, a segité beszélgetés részévé vilnak, és ez a
természetes.

A kommunikécié/beszélgetés mdsok eldl valo elzardsa egy olyan bizalmi ligy, ami
kapcsan mindkét félnek, segitdnek és segitettnek biztositania kell a masikat a teljes
intimitdsr6l, titoktartdsr6l. Mozdulatokbdl, rezdiilésekbdl (pl. egy zavart
félrepillantasbol) kilatszik, kiérzédik, ha valamilyen zavard tényezd/koriilmény keriil
a beszélgetésbe, ami az onfeltardst, személyességet, bizalmat és kapcsolatot akdr meg
is torheti.

Javallott, és nélkiilozhetetlen az optimdlis technikai felszereltség (fiilhallgato,
zavartalan internetkapcsolat, kameratisztasdg, j6l miikodé mikrofon, bedllitdsok
precizitisa), ezt a személyesség, joszandék, nyitottsdg nem tudja dthidalni.
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Alapvetben két esettel szdmolhatunk: ha ismerjiikk, azaz volt eldzetes
kapcsolatunk a klienssel, vagy ha teljesen ismeretlen az egyén, az online térben
torténik meg az ismerkedés.

Az els6 eset, amikor személyes kapcsolat, esetleg személyesen torténd tandcsadas
koltozik 4t online térbe: az esetek tobbségében zokkenOmentességgel, teljes
hatékonysidggal szdmolhattunk. Az online feliilet altal teremtett kommunikacids,
kapcsolatfelvételi {irt konnyedén ki lehet egésziteni az elOzetes tapasztalatokbdl, sét
gyakran erre vald visszautalds torténik (testtartisra, nonverbdlis jelzésekre, pl. ,ez a
mosolyod ismerds...”).

Ha megmarad a tanicsaddsi folyamat irdnti motivacid, és online térben is sikeriil
biztonsagot, bizalmat teremteni/érzékelni alig lesz utalds/visszautalds a személyes
kapcsolat hidnydra.

A masodik eset: az ismeretlenség és az online tér személytelenségének athidaldsa a
kihivas.

A kapcsolatfelvétel és kapcsolatkialakitds jellege megvéltozik. Arra szoritkozunk
amit latunk, szdmolunk azzal, hogy ez nem teljes. Az arc és felsbtest, a hattér az
iizenethordozok. Kérdés, hogy elég-e ez és ennyi a személyesség kialakitdsdhoz, ahhoz
a munkdhoz, amit a pszicholdgiai tanicsadds jelent. Tapasztalatom szerint a kérdést a
nyitottsag €s a motivacid, a segitd kapcsolatba vetett bizalom donti el.

A bizalom kialakitdsdnak egyik pillére a titoktartas felfogaddsa.

Online térben a titoktartds felfogaddsa néhany, az elébbiekben megnevezetteken tul,
plusz szemponttal val6 szdmolast is jelent.

A két egyén titoktartdsi igyekezetén/elszantsdgan tilmenden az online feliilet csak
részben alkalmas a titoktartdsra. Azt tudjuk, hogy ez az online tér adatok rogzitésével is
jar, szinte beldthatatlan, hogy van-e online feliileten ilyen szempontbdl teljes biztonsig
— ez nagyban meghaladja azt, amit két egyén (a segitd és segitett) egymasnak igérhet.
Van egy nem kontrollilhaté rész tehdt, amire érdemes utalni, emlitést tenni,
tudatositani, a folyamatba belekalkuldlni. Az esetek tobbségében ez nem tantoritja el
egyik felet sem a folyamattdl, a ,,belsd szobds” dolgainkat bar szeretjiik magunkénak
tudni, ebben az esetben a rogzités/rogzithetdség lehetdsége tdvoli, ismeretlen
fenyegetettségnek” tlinik, annyira, hogy inkdbb nem szdmolnak vele a kliensek.

Amikor az online tér mégiscsak taldlkozik a személyessel pl. egy véletlenszeri
taldlkoz4s 4ltal, dltaldban meglepddéssel jar, fizikai vondsokra val6 , képkiegészitéssel”.
Ezek utén is lehet online folytatni a munkdt, nem zavar be ez a jelenség, nem terel el.

Az online munka szabdlyainak tisztdzdsdban mindenképpen érdemes lefektetni,
hogy a tandcsadd, bar egy ,kattintdsra van” a klienst6l, mégsem allandéan elérhetd,
csak a megegyezett idSintervallumokban. Fontos, hogy mivel konnyen atléphetd
hatarokrdl is szdl az online tandcsadds (pl. ami az elérhetdséget illeti), az egyezséghez
elsd sorban a segitének kellene tartania magét. Hogy miért? Mert a segitésnek tere és
ideje van, ugyanudgy a segitség fogaddsanak és erre vald nyitottsdgnak is.

14



Bakk-Miklési Kinga

3. A tulajdonképpeni folyamat

A tandcsadds nem feltétleniil hosszd lejaratd folyamat, tobb esetben ,tlizoltast”
jelent és jelol.

Ha online térbe koltozik a személyes tandcsadds — folytatdsképpen, akér ideig-ordig
visszavethet egy eldbbi fejlddési dllomdsba regresszids reakcidként, ami ha torténik,
természetes. Innen, ha sikeriil kialakitani a bizalom és biztonsdg 1égkorét és tjra
megtorténik az alapozds a segitd folyamat zavartalanul folytatodhat.

Ha kizarélag online térben torténik a tandcsadds alapvetden két viszonyuldssal
taldlkoztam:

- az egyik esetben a megszokottndl kisebb l1épésekben torténik a haladds, tobb az
ellenallas, haritas;

- a mdsik esetben erds fogékonysagot, nyitottsdgot, direktséget, szinte siirgetést lehet
érezni.

Mindkét emlitett esetben egy kiegyensilyozott munkaritmus és haladds a
célravezetd, a siirgetés dra, hogy nem lehet fogadni, feldolgozni a jelzéseket, az
impulzusokat. A til lassu 1épések pedig tobb bizalom- és biztonsdgigényrdl drulkodnak,
az ellendllast ebben az esetben tiikrozni, megfejteni érdemes és nem reagdlni pl. az
elutasitdsra. Az online komfortérzet és ,,megadom magam”, a segitd kapcsolatba val6
beleolvadas a segitségfogadds reményében egy lényeges cél, mely folyamatban tobb
muilik a segitén.

A folyamat, tulajdonképpeni munkafdzis kapcsdn emlitésre méltéak azok a
legfontosabb témdk, melyek az utébbi idében a fokuszba keriiltek: szorongds, pénik-
zavar, alkohol-, drog problémdk, jaték-fiiggdségek, parkapcsolati és csalddi problémak
(fesziiltségek, konfliktusok kiélezddése).

Tobb esetben pszichoterdpids és/vagy orvosi beavatkozdasra is sziikség volt.

4. A folyamat lezdrdsa

A folyamat végének a pontozdsa fontos eleme a tandcsaddsnak. Megtévesztd lehet
online térben a tandcsad6 kozelsége, azaz elérhetdsége, a kapcsolat ,fluiditdsa”. A
tandcsadas vége azonban nem jelenti a kapcsolat felszadmoldsat, kozos megegyezéssel
a kapcsolat jovojét is meg lehet tervezni, s ha nem is lehet eldreldtni, mindenképpen
téma lehet.

A tandcsadds vége tehat a ko6zos folyamat végét jeloli, ssmmiképp sem a segitség-
nyujtas lehetdségének a végét, helye van a visszajelzések addsdnak (oda-vissza), a
folyamat integralasanak, perspektiva megfogalmazasanak.

15



Symbolon Volume XXIV. Special Number: Education

Kovetkeztetések

Ha 1étezne kezdeti szkepticizmus az online munka hatékonysagat illetéen, ugyanigy
mint barmi mast, a tanacsadas részeként érdemes tematizalni.

A tanicsadds hatékonysdga, mikodése a segitd és segitett motivacidjan,
elszantsagan, elkotelez6désén miilik. Az online tandcsadds hatékony, miikodé forma,
fokuszéltsdga altal célzott ,,megoldasokat” sziilhet.

Nem érdemes az online forméat a személyes tandcsaddssal Gsszehasonlitani, mas
keretet, mas munkamoddszert feltételez.

Kiilonbséget lehet tenni, hogy mely problematika, egyéni bedllitédas birja meg az
online megkozelitést, és mely esetre javasoljuk a személyes ,,beavatkozast™.
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