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Abstract: Interpersonal Communication. Teacher-student Relationship Dynamics
Post Pandemic

The research is based on an analysis of the dynamics of the post-pandemic teacher-student
relationship and the impact that online courses have had on the emotional, psychological
and physical levels. This study is a personal analysis from the perspective of the teacher, on
the type of relationship with students and the changes that have occurred in teaching, and
communication with them. The experience of teaching online has caused changes in
everyone's behavior and attitude. Both teachers and students have encountered
technological, educational and emotional difficulties.
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De-a lungul timpului, specialisti din domeniul psihologic si psihopedagogic au tratat
cu seriozitate teme care tin de relatia profesor-student, tipuri de comunicare, predare,
invétare etc, Insd, cu toate acestea, este un domeniu vast care poate fi tratat din multiple
perspective. In mediul educational, profesorii au triit diferite experiente in incercarea de
formare a unor metode eficace de predare si evaluare.

Cercetarea se bazeaza pe analiza dinamicii relatiei profesor-student post pandemie si
impactul pe care l-au avut cursurile online la nivel emotional, psihic si fizic. Acest stu-
diu este si o analiza personala din perspectiva cadrului didactic, asupra tipului de relati-
onare cu studentii si asupra schimbarilor care s-au produs la nivel de predare si de co-
municare cu acestia.

Experienta predarii online a provocat schimbari In comportamentul si atitudinea tu-
turor. Atat profesorii, cat si studentii au intampinat dificultati de ordin tehnologic, dar si
din punct de vedere educational si emotional.
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Am fost nevoiti sd ne raportdm la o metoda de relationare, predare, invétare, evalua-
re, comunicare, diferitd prin expunerea unui spatiu personal i mai putin academic. Di-
namica cursurilor online s-a stabilit pe parcurs si am tinut cont de mai multe aspecte in
conturarea orelor de curs practice, deoarece dezbatem demersul, aplicat, cu studenti ai
anului I coregrafie, a caror interactiune la primul curs a fost pe platforma online. Astfel,
primele Intilniri s-au axat pe o abordare teoretica a materialelor de curs, pentru a initia
studentul 1n tematica propusa. Dificultatile intampinate de profesor au fost de ordin teh-
nologic, educational, dar, mai mult de atét, de ordin comunicational. Interactiunea cu
persoane a caror personalitate si caracter nu 1l cunosti, te pune 1n dificultate in alegerea
limbajului, a tonului si a ritmului potrivit in cadrul dezvoltarii unei interactiuni. Aceasta
ipotezd este probabil valabila si in sensul invers, de la student catre profesor. Astfel, in
prima fazd a intalnirilor, s-au pus bazele construirii unei relatii umane prin intermediul
ecranului si, mai apoi, pe dezvoltarea relatiei profesor- student.

Cu toate acestea, traiectoria cursurilor online a fost una fructuoasa si putem emite si
aspecte cu efect pozitiv. Toatd munca pentru examenele de la clasd a fost documentata
video si a constituit un material de studiu bun si ulterior.

Comunicarea se realizeaza intotdeauna intr-un context spatio-temporal, organizati-
onal si socioafectiv particular, context care, in functie de caracteristicile sale, influen-
teaza semnificativ continutul, forma si eficienta comunicarii.

Stan s.a., 5

Comunicarea interpersonald are ca si suport trei tipuri de comunicare care faciliteaza
interactiunea intre doud sau mai multe persoane: comunicare verbald, comunicare non-
verbald si comunicare paralingvisticd. Suntem dependenti de acest contact care se reali-
zeaza la nivel senzorial si chiar in plan metafizic. Consider cd avem capacitatea de a
lucra independent si individual, insd pentru a evita o posibild auto-ostracizare avem
nevoie de umanitate si nu de izolare sociala.

Izolarea sociald poate contribui la «o performanta cognitivd generald mai slaba,
un declin cognitiv mai rapid, o cunoastere mai negativa si depresiva, o sensibilitate
sporitd la amenintari sociale si o confirmare auto-protectoare prejudecatd in cunoas-
terea sociala.

Sfetcu 2020, 3

Cu precadere punem accentul pe propria persoana, care are nevoie de o dezvoltare
armonioasd din punct de vedere intelectual, cognitiv, fizic si psihic. Cu toate acestea din
punct de vedere educational, comunicarea interpersonald este liantul intre emitator si
receptor/profesor si student. Perioada In care am fost privati de o comunicare directa din
punct de vedere uman, social si, mai ales, profesional s-a resimtit in momentul revenirii
la interactiunea directd. Schimbarea s-a produs treptat, fiind rezervati in tipurile de co-
municare verbala si non verbala.
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Cercetarea de fatd propune o disecare din punct de vedere emotional a raporturilor
de comunicare dintre student si profesor. Pentru a evidentia lipsurile, dar si plusurile
perioadei pandemice/post pandemice, am realizat un mic sondaj raportat la comunitatea
de studenti din Universitatea de Arte din Targu-Mures. Studiul s-a adresat studentilor de
la specializarea coregrafie si actorie, cu care am interactionat in timpul pandemiei si
dupd pandemie.

Rezultatele sondajului ne aratd cd mare parte a studentilor au resimtit efectele preda-
rii online In plan fizic si emotional. Cu toate ca acestia nu au negat anumite beneficii ale
interactiunilor online, au pus accentul pe lipsurile din acea perioada, dar si pe nevoile
actuale.

Intrebarile sondajului au fost dupd cum urmeaza:

1. Cum considerati cd a fost comunicarea cu profesorii 1n timpul pandemiei?

2. Ce considerati ca a lipsit In perioada cursurilor online din punct de vedere al comuni-
carii Intre profesor si student?

3. Cum considerati cd a fost dinamica relatiei profesor - student dupa revenirea la
cursuri?

4. Cum considerati ca s-ar putea imbunatatii relatia de comunicare dintre un profesor si
un student, privind toate aspectele educare, invatare, comunicare?

5. Ce considerati ca s-a schimbat la nivel fizic si emotional in momentul reluarii cursuri-
lor, in comparatie cu perioada online?

6. Care credeti cd au fost avantajele cursurilor online?

7. Care credeti cd sunt avantajele cursurilor fizice?

In cele ce urmeaza prezentdm rezultatele sondajului pentru o analiza directa si obiec-
tiva a fiecarei parti implicate in procesul de Invatare-predare-evaluare.

1. Comunicarea cu profesorii n timpul pandemiei

Buna ™ Deficitara ®Impersonald ™ Directa

Mai mult de jumadtate dintre studenti au descris comunicarea cu profesorii, din tim-
pul pandemiei, ca fiind buna, pe cand 25% au descris-o ca fiind deficitard, 16% imper-
sonala si 1% directa.
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2. Majoritatea studentilor au subliniat faptul ca le-a lipsit prezenta fizicd, comunica-
rea directd si emotia. Din rdspunsurile acestora am constatat ca le-a lipsit si faptul ca noi
ca si profesori, ne-am adaptat mai greu la conditiile tehnologice.

3. 75% dintre studentii implicati In sondaj considerad ca dinamica relatiei profesor-
student dupd pandemie a fost bund, pe cand 25% considera ca a fost foarte buna.

4. La intrebarea legatd de modul de imbunatatire a relatiei de comunicare dintre pro-

fesori si studenti majoritatea au raspuns ca ar avea nevoie de:

- Mai multa rabdare in procesul invatarii;

- Comunicare mai deschisa;

- Sinceritate;

- O mai buna intelegere;

- Adaptabilitate;

- Implicare mai direct;

- Reciprocitate 1n procesul de invatare;

- Mai multa libertate in expunerea temelor si mai putind impunere.

Pentru a sublinia opiniile studentilor am ales unul din raspunsurile primite: ne-am
obisnuit corpul si mintea sa lucreze pe pilot automat, ne este greu sa luam o initiativd,
prin urmare nu este in totalitate vorba despre o revenire la normal in ceea ce priveste
procesele de educare/invatare/comunicare. Mai avem nevoie de mult timp pentru a ne
elibera de reziduurile energetice stocate in interiorul fiintei noastre in timpul pandemi-
ei. Cu siguranta vom reusi sa imbundtatim aceste aspect, daca ne reamintim ce scop
avem, pentru ce muncim §i unde avem nevoie sa ajungem. Doar astfel se va putea re-
suscita conexiunea dintre profesori si studenti.

Sondajul a fost confidential, doar cu variante de raspuns, pentru a conferi o libertate
in exprimarea gandurilor si experientelor traite.

La nivel fizic si emotional in momentul reludrii cursurilor in spatiul salilor de clasa,
studentii au considerat ca a fost un plus faptul ca au avut parte de interactiune directa,
de comunicare deschisa, de cunoastere a colegilor (pentru cei aflati in primul an de stu-
diu), de spatii adecvate tipurilor de curs, dar cu toate acestea multi considera ca nu s-a
schimbat nimic fundamental. Au simtit cd uman avem cu totii nevoie de apartenentd la o
comunitate. Cu toate acestea am constatat cd entuziasmul de la Tnceput a scazut pe par-
curs si au pierdut pasiunea pentru ceea ce si-au propus in momentul alegerii unei uni-
versitati de arta.

6. Avantajele cursurilor online:

- Prezenta;

- Dezvoltarea memoriei vizuale;

- Dezvoltarea creativititii;

- Autodisciplina prin gestionarea timpului mai usor;
- Materia predata.
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7. Avantajele cursurilor fizice:

- Comunicare directa/eficientd;

- Interactiune;

- Munca in echipa;

- Conexiunea cu ceilalti;

- intelegerea exercitiilor fizice cu usurinta;
- Aplicabilitate directa;

- Comunicare in plan personal;

- Cooperare cu partenerii de scend;

- Contact direct;

- Emotia reala.

Dupd cum putem observa din rezultatele sondajului, dinamica relatiei profesor-
student a suferit modificari pe parcursul cursurilor online i inevitabil In momentul rein-
toarcerii la cursurile fizice. Pe baza acestui sondaj putem identifica un pattern din ras-
punsurile studentilor, care se concentreazd pe doud puncte-cheie in relatia profesor-
student: comunicare si Intelegere.

Studiile din domeniul educatiei arata ca problema comunicarii este vitala in siste-
mul de Tnvatdmant, intrucat ea este responsabild, in foarte mare mésurd, de eficienta
actului educativ. Comunicarea permite integrarea sociald, stabilirea de relatii interper-
sonale, relationarea cu ceilalti, raportarea la acestia.

Botezatu 2021, 32

Procesul educativ este intr-o permanenta schimbare si, desi putem considera ca este
dificil sa ne raportdam diferit In solutionarea problemelor ce tin de comunicare, cheia
este atentia pe care o acordam studentului din punct de vedere uman si, mai apoi, din
perspectiva profesor-student. Un mediu de lucru armonios, o atitudine pozitiva, o atentie
sporitd 1In monitorizarea emotionald a studentului, puterea exemplului, interactiunea
sincera, respectul, disciplina conduc spre o imbunatétire a procesului de instruire.

Comunicarea este autenticd si de calitate cand profesorul ia in considerare punctul
de vedere al elevului, observa evenimentele de naturd verbald si nonverbald in situatia
de comunicare, analizeaza pentru a discerne, controleaza calitatea mesajului si se ex-
primd in functie de elev si de obiectul comunicarii. Comunicarea devine eficienta
atunci cand favorizeaza o implicare activa din partea elevului iar metodele moderne
permit acest lucru. Metodele activ-participative, centrate pe elev, au meritul de a im-
plica activ fiecare membru al grupului format si de a optimiza comunicarea in cadrul
grupului de elevi.

Apostolescu 2021, 24

Barierele si blocajele Tn comunicarea didactica sunt influentate de mai multi factori
precum: ,efectele de statut [...], probleme semantice [...], distorsiuni perceptive [...],
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diferente culturale [...], factori fizici perturbatori [...], factori interni [...], diferente de
perceptie [...] etc.” (Colceriu 2008, 155).

In momentul imbunatitirii relatiei profesor-student putem observa si o crestere a ca-
litatii materialelor de studiu predate, o Intelegere mai bund a acestora i asumarea unor
responsabilitati direct centrate pe subiectul studiat. De asemenea, putem observa Tmbu-
natatiri si din punct de vedere social, organizatoric si emotional, odata cu stabilirea unei
dinamici eficiente.

Profesorii, la randul lor, vor fi influentati de calitatea relatiei dintre ei si elevii lor.
Intotdeauna un profesor care are o relatie buna cu elevii sdi se va simti apreciat, ceea
ce genereaza emotii pozitive si satisfactie. Aceste emotii pozitive 1i vor da profesorului
un imbold in indeplinirea functiei didactice. Atunci cand activitatea didactica se desfa-
soara cu interes si pasiune, elevii primesc entuziasmul, curiozitatea si notiunea de a
explora lucruri noi si astfel, procesul de invatare se realizeaza intr-un mod pozitiv si
interesant pentru ambele parti implicate.

Bozantan 2021, 36

in mediul educational toate conexiunile se creeazi prin reciprocitate si nu doar prin
impunere. Studentul si profesorul trebuie sa colaboreze pentru indeplinirea sarcinilor si
pentru dezvoltarea reciproca din punct de vedere uman, social, emotional si profesional.
Din perspectiva psihopedagogica, acestia dezvolta o relatie de colaborare fiind in acelasi
timp si emitatori si receptori.

Astfel am considerat important sa subliniez parte din efectele pozitive si negative ca-
re s-au produs 1n actul educational, in timpul pandemiei si post pandemie.

Pandemie
Aspecte pozitive:

- Provocarea imaginatiei;

- Adaptarea la un spatiu restrans;
- Prezenta;

- Timpul;

- Realizarea temelor la timp;

- Elemente digitale, editare video;
- Spontaneitate.

Aspecte negative:

- Comunicare indirecta;

- Motivatie fluctuanta;

- Efort dublu fizic si psihic;

- Nevoia de validare constanti;

- Lipsa unei atitudini pozitive;

- Diferente de perceptie a materialului didactic;
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- Lipsa cunostintelor suficiente pentru utilizarea platformelor online.
Post pandemie
Aspecte pozitive:

- Comunicarea directa;

- Contactul fizic;

- Determinare;

- Atitudine pozitiva;

- Spatiu adecvat cursurilor practice;

- Predare eficienta, fizic;

- Evaluare directa;

- Cunostinte tehnologice noi.
Aspecte negative ca si efect al perioadei online:

- Lipsa motivatiei;

- Distantare emotionald;

- Lipsa empatiei;

- Prezenta scazuta;

- Stima de sine scazuta;

- Destabilizare emotionala;

- Izolare sociald etc

Din perspectiva profesorului, consider ca suntem datori s ne adaptam oricarei situa-
tii si sd incercdm sa solutiondm problemele legate de modul de predare al materialului
didactic, de modul de interactiune si intelegere al studentilor. In procesul de invitare,
educare accentul este centrat pe student si mai putin pe profesor, insd pentru o buna
desfasurare a cursurilor si pentru un efect calitativ si profesorul necesita timp de reflexie
si o reconfigurare a materiei. Se produc schimbari conceptuale, de mentalitate si de
aplicabilitate a materialului de curs.

Predarea nu are sens decat in masura in care determind un efort corespunzator de
invétare din partea elevilor, dupd cum si Invatarea pierde legdtura dintre profesor si
elev daca nu este determinatd de predare. Dar, desi relatia dintre predare si invatare es-
te una de tip cauza — efect, demersul nu este totusi linear, in sensul cd un anumit tip de
predare nu genereaza automat un anumit tip de invatare. Predarea singura, indiferent
cat de buna ar fi, nu duce in mod automat, de la sine, la efectele de Invatare asteptate,
ci rezultatele predarii sunt conditionate de calitatea invatarii, precum si de interventia
altor factori implicati in desfasurarea procesului. Astfel, succesele si esecurile trebuie
puse atat pe seama muncii cadrelor didactice, cat si pe seama efortului individual al
elevilor si pe seama influentelor altor factori, cu rol pozitiv sau negativ.

Crisan s.a., 1

In procesul de educare a studentului, profesorul trebuie sa fie intr-o permanentd in-
cercare de evolutie si de perpetuare a unei atitudini pozitive. Pentru Imbunatétirea cali-
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tatilor de predare, dar, mai ales, de Tnvatare, a studentului, profesorul are responsabilita-
tea de a fi conectat la noutatile din domeniu si de a fi mereu Intr-un continuu proces de
adaptare. Rolul profesorului 1n activitatea didactica este de a Tncuraja, motiva, sprijini si
stimula studentul in cadrul procesului de lucru. Identificarea anumitor blocaje fie emoti-
onale sau fizice tin de atentia cu care acesta gestioneazi relatia interpersonala. In cadrul
cursurilor profesorul trebuie s se asigure ca studentul intelege si, mai apoi, stipaneste
conceptele specifice domeniului de activitate.

Deoarece analizam aceste aspecte din perspectiva unor cursuri de naturd practica din
domeniul artistic, putem observa cd studentul uneori simte nevoia s aplice metoda de
predare learning by doing. Aceasta variantd duce la cresterea motivatiei prin sprijinirea
studentului 1n procesul creativ. Cursurile practice de la specializarea coregrafie promo-
veaza aceastd metoda de Invatare, dar care survine doar in momentul in care au fost
puse bazele unei tehnici, s-au inteles notiunile de baza si principiile de miscare pentru o
anumita tehnica de lucru. Cursurile online au creat oportunitatea de a evidentia impor-
tanta acorddrii unui timp propice de a deprinde noile cunostinte in utilizarea corecta a
capacitatilor corporale. Pedagogul acorda incredere studentului tocmai pentru ca acesta
sd simtd ca are libertate de exprimare, explorare, dezvoltare si evolutie in procesul crea-
tiv. Tot demersul studentului este sprijinit de profesor ntr-un mod constructiv si prin
stimularea capacitatilor creatoare.

Post pandemie relatiile interumane s-au deteriorat si astfel capacitatea oamenilor de
a se readapta la vechea normalitate parea imposibila. Revenirea la un proces de lucru
interpersonal, fatd 1n fatd, a adus cu sine bucurie, dar si descumpanire. Din punct de
vedere fizic, atit profesorii cat si studentii erau pregatiti, Tnsd emotional nimeni nu era
pregatit. Probabil tot efortul depus 1n cadrul cursurilor online a atras dupd sine o oareca-
re oboseala psihica si o decadere emotionala.

Reintoarcerea 1n sala de clasa a insemnat si ordonarea tuturor informatiilor primite si
analizate in online. Au fost identificate diferente de perceptie, solutionate doar prin ra-
portarea la cerintele tehnice prezente. Constientizarea propriului corp in raport cu noul
spatiu scenic, de dimensiuni mai mari si fara obstacole de jur imprejur au dus la imbu-
natatirea expresiei scenice. Mai mult de atat, din punct de vedere tehnic, elementele ce
apartin sferei dansului contemporan au primit o altd forma si s-a imbunatatit amploarea,
fluiditatea, cursivitatea si dinamica miscarilor.

Rezultatele obtinute Tn urma evaludrii emotionale a studentilor m-au determinat sa
gasesc diferite formule de consiliere, pentru redobandirea increderii in sine, reevaluarea
propriilor calitati si valori. Procesul a fost unul progresiv si a necesitat flexibilitate si
disponibilitate Tn a intelege si a cultiva o relatie deschisd de comunicare. La nivel psiho-
emotional o parte din studenti au intdmpinat stiri de anxietate, depresie si a fost dificil
1n a-si mentine integritatea emotionala. Parte din ei au pierdut pasiunea pentru arta dan-
sului si au fost mai putin atrasi de a finaliza sarcinile de la clasa.

Scopul profesorului este de a restabili obiective clare individual si centrat pe nevoile
fiecarui student in parte. Pentru a asigura abordarea coerenta a necesitatilor specifice ale
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acestora si pentru mentinerea unui echilibru, au fost implicati in procesul de elaborare a
temelor si dezbaterea lor la finalul fiecarui curs. Mentinerea unui contact permanent si
n afara orelor de clasa a contribuit major la eficientizarea comunicdrii. Cu toate acestea,
in urma sondajului realizat la Intrebarea cu numadrul sapte, Care credeti ca sunt avantaje-
le cursurilor fizice?, unul dintre raspunsuri, adresat direct, a fost: Posibilitatea de a co-
munica eficient. Sunteti o profesoard buna insa va implicati prea mult emotional, dar
asta va i face o profesoard bund.

Astfel, ca pedagog, educator mi-am pus Intrebarea: Cum putem gestiona lipsurile si
plusurile in cadrul unei relatii de comunicare profesor-student? si Cand este prea mult
sau prea putin pentru un student? Probabil gésirea unui echilibru 1n conexiunile care se
creeaza In timp si armonizarea relatiilor umane cu cele academice, poate fi raspunsul la
cele doua intrebari.

in timpul pandemiei am resimtit cele mai multe lipsuri din punct de vedere al comu-
nicarii, al interactiunii fizice, al unui perpetuum mobile n adaptarea cursurilor si nevoia
constantd de validare. Astfel, punctez cateva ganduri cu privire la ceea ce a Tnsemnat
procesul educativ pentru profesor in timpul pandemiei si post pandemie.

Pandemie:

- Adaptare la un sistem tehnologic nou;

- Lipsa unei implicari directe;

- Restabilirea obiectivelor;

- Adaptarea constantd a procesului educativ la nevoile studentului;

- Disponibilitatea crescuta de a asculta;

- Receptivitate la cerintele studentului;

- Imbunitatirea abilitatilor de comunicare;

- Gasirea unor instrumente pentru gestionarea aspectelor cognitive, emotionale,
fizice si sociale;

- Efort fizic si psihic mai mare;

- Dificultate In cunoasterea cu adevarat a studentilor (a caracterului si a personali-
tatii acestora);

- Stimulare constantd;

- Motivare;

- Acces gratuit la evenimente culturale online;

- Acces la workshop-uri online;

- Instrumente de evaluare diferite.

Post pandemie:

- Readaptarea materialului de curs post pandemie;
- Interactiune umana directa;

- Activitati practice in sala de clasa:

- Conexiune emotionald;

- Comunicare interpersonala;
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- Contact fizic In explicarea/corectarea/repetarea exercitiilor fizice;
- Cunoasterea caracterului si a personalitatii studentilor;

- Capacitatea de lucru pe un timp mai indelungat;

- Evaluare directa;

- Constientizarea propriilor valori.

Toate aceste aspect, fie ele negative sau pozitive, s-au resimtit de-a lungul celor trei
ani de studiu. Cu toate acestea la finele anului trei, prin efortul profesorului, dar si al
studentului, toate bruiajele care au intervenit 1n parcursul anilor de studiu online si fizic
au fost depdsite prin exploatarea resurselor interioare. Am apelat la nevoia umana de
exprimare nonverbald, prin accesarea resorturilor emotionale si eliberarea de constran-
gerile unui sistem care este Intr-o permanentd nevoie de schimbare.
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