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Abstract: The Way(s) of Acceptance of Difference

Acceptance of difference is an internal, personal, autonomous activity, not a declared
stance. Acceptance is an attitude, based on emotions, norms, cultural influences,
upbringing, self-awareness, etc. In my paper, I will describe and analyses the
psychological processes behind acceptance, outlining theoretical positions without
claiming to be exhaustive.
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A miéssdg elfogaddsdval kapcsolatos attitlidjeink tiikrot tartanak elénk, a
,,masoknak” tartott emberek elutasitidsa a sajit vildgunkban valé bizonytalansagbol,
példaul az dnbizalom hidnydbdl taplilkozik.

A mai magyar tdrsadalom nagyban elutasitja az idegeneket, ez egyre ndvekvd
tendencidt mutat, a mogottiik all6 egyének elditéletessége egyre radikdlisabb formdkat
oOlt igy a hétkdznapokban, mint az online diskurzusokban, legyen sz6 kozéleti vitdkrol,
politikdrdl vagy egyszertien hétkdznapi kapcsolattartasrol.

Veliink sziiletett tulajdonsédg, az evolicio része, hogy nehezen fogadjuk el, ha valaki
nem olyan, mint mi. A kirekesztés egyidds az emberiséggel, ez viszont nem hatalmaz
fel arra, hogy 6sztonlényként éljiink ezzel a prediszpozicidonkkal.

A massag elfogaddsa tudatossagot, rendszeres revidedldsat feltételezi a mar meglévd
tuddasunknak és tapasztalatainknak, ennek fontossidgdt hangsilyozza a 1948-ban
megfogalmazédé Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata.

A civilizacio tehat feliilirta a kirekesztést, am sokszor ezt az emberek visszahozzak,
btinbakot keresnek és sajat problémadikért, kisebbségi érzéseikért, frusztracidikért mast,
olykor egész csoportokat okolnak.

Komoly veszélyei vannak annak, ha mdssig el nem fogaddsiba belemélyediink,
hiszen minden hédbord éppen ezen az attitlidon alapul. A hdboriban nincs nyertes.
Ré4ad4sul kulturalis, érték stb. elszigetelddéshez is vezethet. Persze van eldnye is, ha azt
akarjuk, hogy az emberek Osszefogjanak, mutatni kell nekik egy ellenséget.

Az emberekben velesziiletetten ott vannak az 6si indulatok, ezt felkelteni nem nehéz,
de a torténelem arra tanit, hogy irjuk ezt feliil és inkabb erdsitsiik egymads elfogaddsat.
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Massag elfogadasanak gyokerei

A maissdg elfogaddsa és tiszteletének tanuldsa a csalddban kezdddik. A csalddi
mintdk (modellkdvetés, csalddi narrativdk) szerepe az elfogaddsban felbecsiilhetetlen
fontossaggal bir. Ebben a kontextusban 4llithat6, hogy nemcsak a negativ képzetek, a
megkiilonboztetést erdsitd csalddi narrativak vezetnek el6itéletekhez, hanem a pozitiv
képzetek, a massag elfogaddsanak hidnya is.

Fontos hangsiilyozni, hogy az elfogadds nem egy intellektudlis ,,miivelet” csupén (a
tanitdsi-tanuldsi folyamatban sem). A mdssdg elfogaddsa egy attitlid, amely a
tudatossdgon kiviil érzelmi, motivacids, viszonyuldsbeli elemeket is tartalmaz.

A missag elfogaddsa tulajdonképpen ott kezdddik, hogy elfogadjuk magunkban a
tobbiekhez képest érvényesiild kiillonbdzdséget.

Ennek az elfogaddsnak van néhdny alapfeltétele, az egyik példaul, hogy hatart
tudunk vonni akozoétt, amilyenek valéjdban vagyunk és a megfelelési kényszer kozott,
amilyennek ,,lenniink kellene”, azaz amit a sziikebb és tdgabb kornyezet elvar toliink.

Tovabba, ha vallaljuk a mdssdgunkat, ahhoz nem kell cigdnynak, feketének stb.
lenniink. Elég, ha félénkek, szomorkdsak, sovanyak vagy kovérek, erések vagy
bizonytalanok, vagy éppen kétnyelvii kornyezetben élok vagyunk. Hidnyossdgainkkal
szamolni és szembesiilni, elfogadni 6ket, mindenképpen ut onmagunk és masok fele, a
madssdg elfogaddsa fele is. Ahhoz tehat, hogy valéban tisztelni tudjuk a kiilonbségeket,
eldszor a magunkban él6 madssdgot, kiilonbozdséget kellene felfedezniink, és
elfogadnunk és integralnunk.

Az 1t a kozelitdl a tavoli fele vezet, az onelfogadastol, a tarsaink, a csalddtagjaink
elfogadasig ... és csak aztdn a tarsadalom elfogaddsa johet széba.

Adorno szerint az elditélet-mentesség kulcsa egyrészt a kisgyermekkori nevelésben,
mdsrészt az altaldnos felvildgositdsban és a kritikai gondolkodds elterjedésében van:
,»Az Auschwitzhoz vezetd elvek ellen az autonémia lenne az egyetlen valddi erd — ha
élhetek a kanti kifejezéssel — a reflexid, az onrendelkezés, a részvétel megtagaddsanak
képessége” (Adorno 1969/2001, 33.). Adorno elsésorban az autoritasok irdnti kritikatlan
attitidben és a kollektivumban valé feloldédasban latta a f6 veszélyforrdsokat. A sajét
vélemény alkotdsa, ennek villaldsa olyan személyiségbeli integritast feltételez, amit
nem, vagy nehezen szippant fel a ,kollektiva”. Ezzel nem azt akarom érvényesiteni,
hogy a kollektiva ellenség, hanem azt, hogy gyakran olyan elveket képvisel, amivel
szemben az egyéni vélemény nagyon kevés, nem fajsiilyos. Er6s meggy6zddés, kitartas,
onerd stb. sziikséges ahhoz, hogy a hangos tomeggel szemben véleményt formaljunk és
képviseljiink, ez az az 6nrendelkezés, aminek szabadsdganak megélésérdl ir Adorno.

Valédi érzékenységet csak akkor tudunk atadni, ha a hétk6znapokban is tdmogatast,
megértést és elfogadast tapasztalunk, féleg a szlik kornyezet részérol.
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A biintetéssel valé “banas”
A massag, kiilonbozdség elfogaddsa fele vezetd it nem biintetéssel van kikovezve.

A ,megbiintetek minden kirekeszté és csiifolodo gyermeket’, vagy az ,,dllj sarokba,
amiért kicsufoltad az dcsédet, mert rossz fdt tett a tiizre” fellépések nevetségesek ugy a
sziild, mint a pedagdgus részérol.

Ezek a megnyilvanuldsok semmit sem tanitanak arrél, hogyan lehet empatikusan,
higgadtan problémat kezelni.

Ehelyett inkdbb a ,,volt mdr abban részed hogy” ... vagy, veled megtortént mdr”...
mondatok folytatdsai lehetnek hatékonyabbak a massag elfogaddsat tiszteletben tartdsa
fele. Ezek a mondatok nem retorikai fordulatok, hanem meggy6zd6désen,
életszemléleten alapuld attitlidok, kiillonben iires, hangzatos, de kovethetetlen stréfakka
alakulnak. Csak az éljen vele, aki hisz benne.

Lehetiségek a massag elfogadasara

A tagok kozotti személyes kontaktus kétségteleniil a viszony javuldsdhoz vezet, mert
a dekategorizéci6 révén a résztvevok csoport-tagsdgaikat mintegy hédtrahagyva ismerik
meg egymas személyes tulajdonsagait, és igy érvényiiket vesztik a kordbbi csoportalapu
sztereotipidk (Gaertner et al., 2010).

Nem minden elditélet esetében egyformdn hatékony a kontaktus, és gyakran az igy
szerzett tapasztalatot az emberek nem dltaldnositjdk az egész kiilsé csoportra, ezért a
sztereotipidk és elditéletek nem is valtoznak meg.

A kontaktus azért lehet hatékony az elditéletek csokkentésében, mert az ismerdsség
novekedésével gyengiti a madsik csoport tagjaival kapcsolatos szorongdst: tobb
informéacidjuk lesz a mdsik csoportrél, megvaltoznak a mdsik csoportrél alkotott
kognitiv reprezentaciok, és csokken a szorongdsuk, hogy megfelelden viselkednek-e a
madsik csoport tagjaival.

A kontaktus noveli az empéatidt a masik csoport helyzetével és a bizalmat a masik
csoport tagjai irdnt (lasd Tausch és Hewstone, 2010).

A személyes kapcsolatokat elésegitd dekategorizacié éltal egy olyan kozos identitds
johet 1étre, amelynek alkategdridi képezik az eredeti két csoport-hovatartozdst, de nem
toreksziink arra, hogy az eredeti csoportkategéridk eltiinjenek (lasd a kolcsonos
csoportkozi megkiilonboztetés modellrél Gaertner és Dovidio, 2005).

Ezzel a stratégidval eltérd eredményekre jutottak a kutatok: az eredeti csoporttal vald
erds identifikdcio esetén a koz0s csoportba vald kategorizdcié inkabb fenyegetést jelent
a szocidlis identitdsra, és noveli a masik csoport irdnti el6itéleteket.

Alacsony identifikdcio esetén viszont csokkentek az elditéletek a kozds csoport
létrehozésa utdn, kiilondsen akkor, ha a két alcsoport kooperativ és egymast kiegészitd
viszonyba keriilt egymdssal (pl. egy feladat megolddsa sordn eltérd szerepeket kaptak,
amelyek egymast kiegészitve jarultak hozza a k6zos sikerhez) (Gaertner et al., 2010).
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A kettds — és tobbszords — identitdsok elfogaddsa révén csokkennek a csoportok
kozotti elditéletek azdltal, hogy egy-egy csoport-hovatartozds veszit a jelent8ségébdl,
illetve, mert a keresztkategorizdcié miatt ugyanazok az emberek kiilsé csoporttagbdl
sajat csoporttaggd vélnak.

A multikulturdlis programok arra tesznek kisérletet, hogy a sajat kultdrdval
kapcsolatban hozzdk 1étre az Adorno éltal szorgalmazott autonémidt (a kiilonbozd
tipusd multikulturdlis programok céljair6l és mddszereirdl 14sd Banks, 1992).

Annak megértése, hogy a kiilonbozd kultirdk és vildgnézetek ugyanazokra az
emberi és tarsadalmi sziikségletekre kialakitott valaszok, sziikségképpen csokkenti a
sajat csoport vilagnézetével és szokdsaival kapcsolatos etnocentrizmust.

A multikulturdlis programok a kulturdlis szenzitivitds kialakitdsa mellett arra is
torekszenek, hogy kritikus szemléletet alakitsanak ki a fenndllé tdrsadalmi hierarchia-
viszonyokkal szemben.

Kovetkeztetések

A multikulturdlis programokban legfontosabb pszicholégiai tényezd a masik csoport
tagjainak helyzete és tapasztalata irdnti empdtia és szenzitivitds fejlesztése. Ez jelentheti
a perspektivavaltds (kognitiv empdtia) és/vagy az egyiittérzés képességének kialakitasit
és gyakorlasit.

Mig az eléitéleteket a masik csoportt6l valé pszicholégiai — és gyakran fizikai —
tavolsdg, a szorongds és az idegentdl vald félelem tdpldlja, addig az empatia révén
felismerhetdvé valnak a hasonldsagok, és érthet6bbé vilik az ismeretlen, az elutasitott.

A hatranyos helyzetli csoportok tagjai irdnti empdtia alddssa a vildg igazsdgos
mivoltdba vetett hitet, csokkenti a rendszerigazolé tendencidk hatasat és 1étrehozza az
egyenlOségelv melletti elkotelezodést (1asd Stephan és Finlay, 1999).

A multikulturdlis és sztereotipidkat bontogatd programok képviseldinek és
érvényesitéinek mindenképpen hiteles egyéneknek kell lenniiik, akik nemcsak kognitiv
tartalmat, hanem életérzést, kovetnivalo értéket képviselnek
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