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Abstract: Beyond the Wisdom of Virtual Masses

In our last year’s paper, we briefly pointed at the central element of the psychological and social
changes caused by new information devices, namely the new knowledge.

This paper presents the metamorphosis of knowledge, emphasizing the operation of mass
knowledge production systems (Wikipedia). We examine the means through which wisdom
overcomes the stupidity of virtual masses.

The presentation cannot disregard the new knowledge produced by Big Data devices, strongly
connected to the evolution of artificial intelligence. The question arises: can we talk about a sort
of ,, Ding an sich” knowledge, produced and existing independently from humans?
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A 21. szazadbol szarmazé korszeriitlen elmélkedéseket tart kezében az olvaso. Leg-
alabbis amennyiben e dolgozat elsé felében megfogalmazottakat nézziik. Elsdsorban
technologiai értelemben érezhet hianyossagokat, mikdzben ezek talan — ahogy az a dol-
gozat masodik felébdl majd kideriil — némi 6romre is alkalmat adhatnak talan. Egyelére.
Ki tudja, meddig még — ha egyaltalan.

A virtualis tomegek bolcsességén innen

Az internet megjelenésével egyértelmii, hogy 0j tarsadalomtorténeti korszakba 1épett
az emberiség. Az elmult évszazad végén tobb teoretikus szdmos fogalmat hasznalt a
jelenség leirasara. Felillemelkedve a fogalmak dzsungelén, ugyanakkor mégis felvil-
lantva azokat, érdemes lehet egy pillanatra szemiigyre venni, hogy a kiilonb6z6 tarsada-
lomkutatdk az 0j korszak mely elemeit emelték ki.

A technolégiai determinizmus megkdzelitése a 20. szazad elején széles korben elter-
jedt. A gépek, az lizemek, a tOmegtermelést biztositd ipar, a haboruk borzalmai, az
atomenergia megjelenése mind egy-egy megjelenési forméaja a technologiai civilizacio-
nak. (Schelsky, 1961) S6t, Scheler nyoman Schelsky kifejezetten technologiai tuddsrol
beszél, megkiilonbdztetve az értelemado (metafizikai) tudastol — ahogy arra Karacsony
Andras (2002) ramutat. Inkabb ez utobbit, az értelemado tudast hangsulyozza Rolf
Kreibich (1986), amikor tudomanytarsadalomrol (Wissenschaftsgesellschaft) értekezik.
Az informacios tarsadalom kifejezés ennél joval inkabb technologiai jellegii, gyakran
arra a technologiai determinizmusra utal, amelynek kdzéppontjaban a technologia vezé-
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relte, illetve kontrollalta tarsadalmi egyiittélés all. (Nora és Minc, 1980) Ennek volta-
képpen egy specialis esete a hdlozati tarsadalom, még akkor is, ha Castells arnyalni
probalja a technologiai determinizmust. ,,A technolégia nem meghatarozza a tarsadal-
mat, hanem mintegy kifejezésre juttatia. Am a tarsadalom sem hatarozza meg a techno-
l6giai Gjitasokat, hanem csak felhasznalja azokat.” (Castells, 2005, 38) A megkozelité-
sek legtobbje az informdciohoz és a tudashoz kapcsolodik még akkor is, ha kiilonb6z6
jellemzdit emelik ki a kutatok. Fritz Machlup 1962-ben példaul a gazdasagi jellemzoket
hangsulyozza, mikdzben azt vizsgalja, hogy az oktatas-kutatas, a tdmegmédia, az in-
formaciotechnologiak és informacid szolgaltatasok az eldallitott bruttdé nemzeti termék
(GNP) egyre nagyobb részét jelentik. Ezért aztan véleménye szerint tuddasiparrol
(Knowledge Industry) kell beszélni. Nico Stehr terminologidja a tuddastarsadalom
(Knowledge Society). Megkozelitése szerint a tudastarsadalom megjelenése ,,elsdsorban
a gazdasag struktirajaban jelent radikalis atalakulast”. (Stehr, 2002, 10) Meglatdsom
szerint Stehr helyesen emeli ki, hogy ,,barmely modern tarsadalom szocioldgiai elemzé-
sének fokuszaban a tarsadalmi kapcsolatokban jelenlévd tudasnak kell allnia, a tudas
hordozéjaval, a valtozasok kdvetkezményeivel, valamint a hatalmi kapcsolatok és tarsa-
dalmi konfliktusok forrasaival egytitt”. (Stehr 2002, 10) S6t, Stehr megkdzelitése nyu-
godtan dsszekapcsolhatd Castells halozati tarsadalomrol valod elképzelésével, amelynek
soran a Stehr-féle modern tarsadalmak globalissa valnak a halozat széleskort kiépitése,
az internethez vald csatlakozas fizikai és lelki korlatjainak leépiilése kovetkeztében.
Ebben az értelemben nemcsak arrdl van szo, hogy a f6ldon barmely két kiilonb6z6 he-
lyen ¢é16 ember konnyedén kapcsolatba keriilhet egymassal, hanem arrdl is, hogy a ko-
rabbi elvalasztottsag kulturalis, lelki faktorai is leomloban vannak (erre utal McLuhan
1962-es globalis falu metaforaja). Ezzel egyiitt természetesen rendkiviili problémat je-
lentenck az informacids tarsadalom kiépiilése szempontjabol is azok az egyenlétlensé-
gek, amelyek globalis szinten vannak jelen foldrészek, orszagok, régiok kozott. Ebbol a
szempontbol ki kell emelniink az infrastrukturat, a tarsadalmi és kulturdlis kornyezetet,
a hasznalat modjat, a biztonsagi szabvanyokat, a jogi szabdlyozast, az tizleti kérnyeze-
tet, ahogy hangsulyozza azt az Economic Intelligence Unit E-readiness indexe is. Az
United Nations International Telecommunication Union ICT Development Indexe ha-
rom nagyobb alindex szerint rendezi a vilag orszagait az elektronikus halézati felké-
sziiltség szerint. Az egyik alindex a vezetékes és mobiltelefon, a szamitogép- €s
internethozzaférést vizsgalja, a masik az elektronikus kommunikacios eszkdzok haszna-
latat, a harmadik pedig azokat a készségeket, amelyek az eszk6zok hasznalatdhoz sziik-
ségesek (iskolazottsagi aranyt, a felnéttkori irastudok aranyat). A 2017-ben publikalt
adatok szerint Europaban Magyarorszag a 31., Romania a 35. helyen talalhaté (ITU
2017). Az index értékei szerinti kiilonbségek ezen orszagok és a vilag leginkabb elma-
radott orszagai k6zott mintegy hat-hétszeresek. Azaz rengeteg ember marad ki az inter-
net hasznalatabol. Ok szélsséges esetben a rogersi értelemben vett lemaradok (Rogers,
2003), akiknek akar a hozzaférés hianya, akar az ismeretek hianya miatt nincs lehetdsé-
giik arra, hogy a halozatra kapcsolédjanak. Ok a digitalis vilag és ezzel egyiitt a Fold
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szegényebb oldalan élnek. A tudashoz valdé hozzaférés azonban nyilvanvalbéan ket is
megilleti. Onmagaban kérdés, hogy lehet-e barmit is tenni ennek a problémanak a meg-
oldasa érdekében. Ennél azonban tobbrol is, masrol is szo van.

Az 1j tudas

A tudas tarolt, visszakereshetd, rendszerezett informacio. Ezért aztan az 0j kommu-
nikacios technologia mindezen teriileteken elérelépéseket tett a korabbi korszakokhoz
képest, kiépitve a tudastarsadalmat. A kiépiilés soran alkalmazott technologiak, techno-
logiai fejlesztések szempontjabol is az interaktivitds a kulcsszo. A médium kdzvetitette
interaktivitas soha nem latott mértékben terjedhetett el. A széles korben elterjedt inter-
aktivitas szdmos teriileten fejti ki hatésait, tobbek kozott a tudas 1étrehozasat illeten is
uj dimenziokat nyitott. Ezs jelenti voltaképpen az uj tudds legbensobb magjat. Az 1j
tudas ellentétben a korabbi tudasokkal sokkal nagyobb mértékben épiil a keresés, a fel-
fedezés élményére, az 6sszekapcsoltsag biztositotta keresésre, felfedezésre. A kommu-
nikéci6 legelemibb szinten vett felfogasara és értelmezésére: a megosztasra. Az infor-
macidk és a tudds megosztasara. Ez a megosztas, illetve a megosztott tartalmak
felhasznalasa jelenti azt a tudast, amely a korabbi korszakokhoz képest 0 helyzetet te-
remt széles tarsadalmi rétegek, osztalyok korében. Akik tobb tudast osztanak meg, illet-
ve hasznalnak fel, a halozat fontosabb résztvevdivé valnak, a figyelem rajuk 6sszponto-
sul. A figyelem egyenlétlen eloszlésa jelenti a tarsadalmi egyenl6tlenségek forrasat, ami
leképezddik a tarsas kapcsolatok szamaban is. Ezért beszél Bard és Soderqvist (2002) a
figyelem gazdasagtanarol. A figyelemmel valo ilyen tipusu kereskedés a tudas monopo-
lizalasaval is egyiitt jarhat, ami a tarsadalmi egyenl6tlenségeket tovabb fokozza. Az 1ij
tudas alapvetd logikaja azonban sokkal inkabb a tudashoz valé hozzaférés szerinti
egyenlOséget hangstlyozza. Azt, hogy minden embernek sziiletésénél fogva joga van
hozzaférni az emberiség dltal felhalmozott tudashoz. Az 1j tudas mikodése jol megfi-
gyelhetd a wikiszoftverek esetében: rendkiviil jol lathaté az egyiittmiikodeés, a
halozatisag, tekintettel arra, hogy maga a szoftver kifejezetten ezeknek az e-akcioknak a
tamogatasa érdekében jott 1étre. A kozos egytittmiikodéssel létrehozott, rendszerezett 11
tudéasok esetében a szerz6ség megallapitasa éppen a kozos cselekvés miatt alig-alig le-
hetséges, ezért aztan a szerz6i jogok is eltiinében vannak. A tudas masik eleme a rend-
szerezésen tul a tdrolds és a visszakereshetdség. Ebbdl a szempontbdl is rendkiviil 1é-
nyeges, hogy az internet kivalo lehetéséget ad a hypertext széleskorii hasznalatira. Az
Uj tudas hypertextre épiil. Az 0j tudas esetében olyan informacidtarold eszkozeink van-
nak, amelyek kapacitasa a korabbi kapacitasokkal Osszehasonlitva szinte hatartalan.
Ennek kovetkeztében a kiils6 memoriatar hasznalata sokkal tobb informacio tarolasat
teszi lehetové, aminek igen jelent6s hozadéka, hogy az informéciok ellendrzésére is
joval tobb energiat lehet allokalni. Az internet voltaképpen egy olyan memoriatar,
amely a korabbiakhoz képest joval tobb informaciot tud tarolni, ellendrizni, rendszerez-
ni, és nem utolso sorban kereshetdvé, hozzaférhetévé, felhasznalhatova tenni. Ez a kor-
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latlan hozzaférés igen alacsony belepési kiiszobot jelent. A kiiszob pedig elsdsorban a
kompetenciakhoz igazodik: azokhoz a tudasokhoz, amelyek a hogyan kell az eszkozt
hasznalni? kérdésre adjak meg a valaszokat. Annak kovetkeztében, hogy a voltaképpen
megtelhetetlen memoriakapacitas, azaz a felhd az egyre gyorsabb és jobb mindségi,
mindenhol elérheté haldzat kovetkeztében szinte barhonnan hozzaférhets,' folyamatos
keresésben ¢és igy tanuldsban vagyunk. Az 11j tudas ezért joval nagyobb mértékben, joval
Llatvanyosabban” befejezetlen, mint a korabbi korszakokban. Azonban Ujra és Ujra
hangsulyoznunk kell a keresés és barangolas tevékenységének jelentdségét, amely telje-
sen felvaltja a tobbnyire passziv befogadasra €piild olvasast. Ehhez természetesen arra is
sziikség van, hogy az internetre egyszer felkeriilt tartalmak ne tiinjenek el. Ezért az uj
tudas léte sziikségszeriien 0sszefligg azoknak az online elérhetd archivumoknak, tudas-
taraknak a 1étével, amelyek az internetre keriilt tartalmakat probaljak archivalni. Ilyen
példaul az internetarchive.org. Az oldal egyik célja, hogy minden internetre keriilt tar-
talmat elraktarozzon: amolyan internettorténeti konyvtar. Masfeldl egyéb — még az elo-
z6 adatkorszakbol szarmazo, &m ma mar nem szerz6i jogdijas tartalmakat taroljon és
szabadon hozzaférhetdvé tegyen (filmeket, konyveket, zenéket). Mindezt a ,,wiki” elv
jegyében. A ,,wiki” elv az e-akciok olyan drive-jait jelenti, amelyek az 0j tudas létreho-
zasaban vald részvételre 0sztondznek. A mar emlitett megosztason kiviil ilyen elv a
nyitottsag is. Ez azt jelenti, hogy mind az 4j tudas, mind az 0 tudast 1étrehozo k6zosség
nyitott. Az j tudas esetében a nyitottsag lezdratlansagot, széleskorii befogadast jelent,
mig a kozdsség esetében a kdzosségbe valo beilleszkedés lehetdségét. A részvétel ebben
az esetben aktivitashoz kotott. Akar ,tudasfogyasztoi”, akar ,,tudaslétrehozoi” oldalrol.
A tudas fogyasztasa egyszersmind véleményezést is jelent, tekintettel az interaktivitasra.
A tudasfogyaszto altal hasznosnak, ,,igaznak™ mindsitett tartalom, illetve az értékelés-
nek megfeleld kiegészités 0j és tjabb tudasok létrehozasat is jelenti. Sem a tudasfo-
gyasztas, sem a tudashoz vald hozzaférés nem ismer hatarokat, ezért a wiki elv sziikség-
szerl része a globalis hozzaférés. Az 0j tudas nyitott hozzaférése dsszefiigg azzal, hogy
a tudas 1étrehozasanak olyan gyakorlatat terjeszti el széles korben, amely korabban kife-
jezetten csak a tudassal foglalkozok szamara adatott meg. Es forditva: a specidlisan a
tudés eldallitasara szakosodottak munkdjéra is hatassal van az 0j tudas, melynek forrasa
a tomegek bolcsessége (Surowiecki, 2007).

Az 0j tudas és az 0j tudas l1étrehozasaban résztvevok kozosségeket alkotnak. Tudas-
kozosségeket. Ezeket a tudaskozosségeket profitorientaltsaguk szerint is csoportosithat-
juk. A for profit kozosségek esetében kifejezetten olyan kozosségek 1étrehozasa a cél,
amelyek egy-egy (lizleti) probléma megoldasaért pénzdijazasban részesiilnek. Ilyen
kezdeményezés az innocentive.com, amelynek halézataban kézel 400 000 probléma-
megoldé dolgozik. Egy-egy probléma megoldasaért akar 100 000 USD jutalmat is ki-
tliztek. A nonprofit kdzosségek koziil érdemes a legnagyobbat, a Wikipédiat és izemel-
tet6jét, a Wikimédia Alapitvanyt példaként felhozni.

' Mindvégig hangsilyoznunk kell, hogy a fejlett vilagrol van szo.

8



Anul XVIIL nr. 2(32)

A Wikimédia Alapitvany kifejezetten az uj tudas elemeire épiild projekteket iizemel-
tet, mégpedig az elobbiekben emlitett demokratikus hozzaférést szem el6tt tartva. Erre
utal ars poeticaja is: ,,Képzelj el egy vilagot, ahol mindenki szabadon hozzaférhet az
emberi tudas Osszességéhez!” A Wikimédia Alapitvany szamos magyar és idegen nyel-
vii wiki-szoftverrel miikddd oldal iizemeltetdje, fenntartdja. Az internetet és a wiki-
szoftvereket egyértelmlien az 0j tudas létrehozasanak megfeleléen hasznaljak fel. Az
egyenrangu, egylittmiikodo elmék vilaga (Tapscott és Williams 2007, 287) a Wikipédia.
A Wikipédia nem csak abbol a szempontbdl kiilonds, hogy a fenti elvek gyakorlatban
jelennek meg benne, hanem amiatt is, hogy megfigyelhetd és elemezhetd a vilagmérett
lexikon-rendszer hasznalata. Amolyan big data, szabadon hozzaférhetd, masolhato, al-
kalmazhat6 big data. Kifejezetten elemezhetd a virtualis tomegek bolcsességének mii-
kodése. Erdemes attekinteni a Wikipédia rendszerének egyes elemeit.

Wikipédia

A Wikipédia szamos tartalomfejleszté projektet milkodtet. Egyaltalan nem csak
egyetlen, enciklopédia oldal jelenti a Wikipédiat. Az enciklopédian kivil, az
internetarchive.org oldalhoz hasonldan a Wikibooks oldal szabadon letolthetd konyveket
gylijt ossze, amely kiegésziil konyvek 1étrehozasaval, irasaval. A Wikiversity egyetemi
képzésekhez (blended és e-learning) szolgal platformként, olyan ingyenes kurzusok
érhetdk el a vilag barmely pontjardl, amelyekért gyakran sok pénzt kell fizetniiik az
,»offline” egyetemistaknak. A Wikiversity azonban nemcsak egyetemi képzéseket
biztosit, hanem az 6vodatol az egyetemig atfogd oktatasi anyagok érhetok el, azaz egy
komplex, integralt oktatasi portalrol van sz6. Lényeges a Wikinews kezdeményezés is.
Ebben a rendszerben szabadon szerkeszthetd hireket olvashatunk. Minden olyan
tarsadalmi rendszer esetében lényeges az oldal, ahol korlatozott a szo6ldsszabadsag. A
szerkeszthetd hirek pedig arra is lehetdséget adnak, hogy els6 kézbdl szamoljanak be a
felhasznalok a hir jelentdségli eseményekrol. Csodalatos gylijteményoldal a Wikispecies.
Az oldalrendszer a f6ldon €16 él6lényeket mutatja be: allatokat, ndvényeket. A leirdsok
részletesen tartalmazzak az él6lények jellemzdit. A Wikispecies ugyancsak folyamatosan
boviilé oldal. Nemcsak azért, mert az egyes fajok rogzitése id6be keriil, hanem azért is,
mert mindig 0j és Gjabb fajokra bukkan az emberiség. A Wiktionary rendszere ugyancsak
nagyszeri kezdeményezés: szavakat gyiijt. Ertelmez$, etimoldgiai, szinonima-,
antonimaszotar, szélasgyiijtemény. Nem kevesebb célt tiizott ki maga elé, mint hogy
,minden nyelv minden szavat tartalmazza”. A Wikiquote olyan tobbnyelvii forrassal
ellatott gylijtemény, amelyben filmekbdl, hires emberektdl, konyvekbol vett idézeteket
gyljtenck a wikipédistak. A Wikisource tobbnyelvii rendszerében olyan forrasszovegek
talalhatok, amelyeket szabad felhasznalas céljabol gytijtottek. Ennél az oldalnal nagyobb
népszertisége van a Wikivoyage oldalnak. Az utazasi oldal jelenleg 17 nyelven érhetd el és
kifejezetten aktualis utazasi informaciokat tartalmaz. Nemcsak utazasi irodak ajanlatait,
hanem egy-egy varos, teriilet, régié utazdssal kapcsolatos jellemzoit gytijti ossze (pl.
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nyitva vannak-e az orszagok kozotti hatarok stb.). Tekintettel arra, hogy az irott
anyagokon kiviil mas modalitasok szerinti tudasokra is sziiksége van a felhasznaloknak,
ezért a Wikimedia Commons kezdeményezés az ilyen jellegli tartalmakat gyijti Ossze.
Olyan szabadon felhasznalhato kép-, hang-, mozgdképanyagok talalhatok rendszerezve az
oldalon, amelyeket nonprofit alapon szabadon Ilehet felhasznalni, modositani,
hasznalatukkal 0j alkotasokat létrehozni. Nem mehetiink el szo nélkiil a Wikidata oldala
mellett sem, tekintettel arra, hogy az oldal atkét benniinket arra a teriiletre, amely a
,virtualis tomegek bolcsességén tal” talalhatd. Az oldal célja egyfelél adattarolas,
adatmegOrzés. Minden, az oldalon tarolt adat szabadon hozzaférhet6. Az oldalnak
emberek és gépek egyarant a szerkeszt6i lehetnek. Ezen kiviil vannak tajékoztatd és
adminisztrativ projektek is a Wikimédia Alapitvany kezelésében. Maga az alapitvany
felelds a PR tevékenységekért, amely feladatokat a virtudlis sajtoszoba (Press Room,
2018) hasznalataval végzi. A Wikimedia Mailservices felelos a levelezésért, a levelezd
listakért. A Wikimedia Outreach célja a Wikipédidk Osszehangolasa, a jo gyakorlatok
gyijtése. Talan a leglényegesebb feladata az uj Wikipédiak felvétele, hiszen a sziikséges
tematikak folyamatosan valtoznak, a kdrnyezet valtozasaval dsszhangban. A Wikimania
oldal nem kevesebbre vallalkozik, minthogy Osszegyljtse a wikipédistakat ¢és
megszervezze offline talalkozoikat. A Wikistats oldal a wikipedia szocikkek
latogatottsagaval, a szocikkek szerkesztésével, illetve a Wikipédia egészével kapcsolatban
publikalja az adatokat. Valddi, mindenki altal hasznalhato big data.

A statisztikai oldal adatai szerint az angol nyelvii Wikipédia 2015-ben 14 ember
magas konyvoszlop volt. 7473 egyenként 700 oldalas kdtet. Mind a szocikkek szamat,
mind a tartalmak mennyiségét, mind a szerkesztok és szerkesztések szamat tekintve
folyamatos ndvekedést lathatunk.
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1. 4bra. Az angol nyelvii Wikipédia szocikkek szamanak véltozasa'

' Az itt bemutatott statisztikak a Wikistats kovetkezS oldalardl  szirmaznak:
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Size_of Wikipedia#cite note-stats.wikimedia-1
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Lathatjuk, hogy 2001 és 2017 kozott folyamatosan novekedett a szocikkek szama. E
sorok irasakor mintegy 5,6 millié angol szocikket tartalmaz a Wikipédia. Az abrarol
lathato, hogy a novekedés liteme az utdbbi években csokkent. Ennek oka egyfeldl az,
hogy egyre tobb, tematikusan elkiilonithetd Wikipedia jott 1étre — ahogy azt az eldzoek-
ben lathattuk. Masfeldl az is, hogy egyre tobb nyelven késziilnek Wikipédiak, egyrészt
azért hogy a belépési kiiszob még alacsonyabb legyen, masrészt azért, hogy segitse
mindazokat, akik tarsadalmi helyzetiikknél fogva nem beszélnek az anyanyelviikon kiviil
mas nyelvet. Azaz, az esélyegyenlOség biztositasa érdekében. A magyar nyelven irt
Wikipédia kiilon csemegét jelent, ezért érdemes egy pillantast vetniink a kiilonb6z6
nyelveken késziilt Wikipédiak néhany jellemzdjére. Ezt mutatja a kovetkezo abra.
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2. dbra. Kiilénbdz8 nyelveken késziilt Wikipédidk jellemzi

A lista elején az angol nyelv all. Angolul mintegy 1,5 milliard ember beszél, és ezen
a nyelven késziilt a legtobb szocikk is. A statisztika szerint a magyar nyelvet 15 millié
ember besz¢Eli vilagszerte. Ezzel a magyar a 65. leggyakrabban beszélt nyelv a rangsor-
ban. A roman nyelvet 28 millid6 ember beszéli, amivel a 47. legelterjedtebb nyelv. A
magyar Wikipédia mintegy 407 321 szocikket, a roman 375 558 szocikket tartalmaz.
Ezzel a magyar a 23., mig a roman a 27. legnagyobb Wikipedia. Az adatok egyértelmii-
en mutatjak azt a sajatos torténelmi helyzetet, amibe Magyarorszag, a magyar kultira a
20. szdzadban keriilt. Viszonylag kis nyelvrdl van sz6, mikdzben viszonylag sok szo-
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cikk irddott rajta. Azaz a magyar nyelvet besz¢él0k szamara fontosabb a Wikipédia sz6-
cikkeinek gyarapitasa. Ugyanezzel a mdodszerrel lehetséges a szerkesztok, a szerkeszté-
sek szamanak a vizsgalata is. A szerkesztokrol, demografiai jellemzdikr6l azonban ke-
veset tudunk, mivel elsdsorban nem a neviik, nemiik, iskolai végzetségiik stb. hatarozza
meg, hogy az altaluk végzett szerkesztések hasznosak-e vagy sem. Indikatorként érde-
mes lehet egy német nyelvl felmérésre utalni. Az ARD-ZDF Online Studie 2014-es
felmérésére. A kovetkezo tablazat ennek a felmérésnek az eredményeit mutatja.

életkor (évesek) iskolai végzettség

X J14-19 [ 20-29 | 30-39 [40-49|50-59 | 60-69 |70- § alap |kozép | felsé

Wikipédia 74 95 93 81 77 61 47 |32 51 83 88

Videoportalok 60 91 87 71 62 43 25 134 49 64 70

Kapesolathalézati | ol g7 | gy | 55 |38 | 21 | 16 |6 36 | 52 | 46
portalok

Fénykép-gyljtemenyek, |, 8 »g | 38 | 37 | 26 | 16 | 17 |13f 20 | 27 | 36
tarhelyek

Foglalkozasi halozatok | 10 5 14 19 13 4 2 0 3 9 25

Blogok 164 18 31 19 17 7 3 5 8 16 29
Twitter 7 22 10 7 5 3 4 0 4 8 11
1. tablazat. Kiilonboz6 tipush, német nyelvii tartalmak latogatottsaga iskolai végzettség és
életkor szerint 2014

A tablazatra nézve jol lathatd, hogy még a legfiatalabb korosztaly esetében is a
Wikipédia volt a leglatogatottabb oldal, és nem volt ez masként az iskolai végzettség
csoportjai szerint sem. Tekintettel arra, hogy nonprofit projektr6l van sz, igen kevés
ilyen jellegti, els6sorban kozszolgalati kutatas érhetd el, mikozben rendkiviil fontos vol-
na megismételni (a magyar nyelvii Wikipédia esetében is). Azt mindenesetre allithatjuk,
hogy a Wikipédia kifejezetten gyakran latogatott oldalrendszer, nemcsak magyar nyel-
ven, hanem angolul, illetve mas nagy nyelveken is. Sokakat elér, sokakra hatassal van.

A Wikipédia miikodési szabalyairol

Mindenképpen ki kell emelni néhany szabalyt, amely szerint a Wikipedia miikddik, ame-
lyet be kell tartaniuk a szerkesztoknek, a felhasznaloknak. Ahogy eddig is lathattuk, talan az
egyik legfontosabb szerkesztési elv a szabadsag. Minden tartalom szabad, ami azt jelenti,
hogy szabadon felhasznalhatd, modosithatd, azonban pénzz¢é nem tehetd. A szabadsag
megmutatkozik abban is, hogy lehetséges név nélkiil szerkeszteni. Ez azt jelenti, hogy beje-
lentkezés nélkiil, csupan IP cimmel lehet szerkeszteni a szocikkeket. Természetesen névvel
is lehetséges, igy visszakovethetové valhat a szerkesztés és a szerkesztd is. A Wikipédia
kifejezett segitséget ad kezddknek, mind technikai, mind tartalmi értelemben.
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A Wikipédiaval kapcsolatos kritikadk egy jelentds része az enciklopédia megbizhato-
sagaval fiigg 0ssze. Ezt szamos eszkozzel probalja megteremteni a rendszer, viszonylag
jo eredményekkel. fgy szerkesztési irdnyelvek allnak segitségre a szerkesztoknek, ame-
lyekben a Wikipédia példaul 6sszefoglaloan jelzi, hogy mire jo az oldal, s mire nem (pl.
nem hirdetdfeliilet stb.). A Wikipédia rendszerén beliil tobb gyakorlo teriilet is 1étrejott:
igy kialakitottak egy Ggynevezett homokozot. Ez arra jo, hogy a felhasznalok gyakorol-
jak a szerkesztési technikat, miel6tt €lesben is szerkesztenék az oldalakat. Masfeldl az 1)
enciklopédistak felkérhetnek mentorokat, akik segitenek az 0j szerkesztok elsd 1€pései-
nek megtétele soran. A megbizhatésag megteremtése érdekében, akarcsak a hagyoma-
nyos konyvek esetében, a szerkesztok hivatkozasokat hasznalnak. Ezek lehetnek kiilso,
illetve belsé hivatkozasok. Az idegennyelvii Wikipédia-oldalak is 0sszességében kiilsd
hivatkozasoknak szamitanak. Mégpedig azért, mert az adott nyelv Wikipédia-rendszere
arra torekszik, hogy a rendszeren beliil tartsa a felhasznalot. A hivatkozasok ezzel
egyiitt a tudomanyos munkéakhoz hasonléan ,,bizonyitékul” szolgalnak. Lényeges, hogy
minden szocikk esetében elérhetd a laptorténet. A laptorténetben meg lehet nézni, hogy
mikor, ki és hogyan alakitotta at a szocikket, vagyis nyomon kdvethetd. Lényeges ele-
me, hogy minden sz6cikknek van egy vitalapja. A vitalapon meg lehet beszélni a vitas
tartalmakat, miel6tt azok a szocikk részét képezik. Ezek az eszk6zo6k azonban még min-
dig kevésnek bizonyulhatnak, hiszen eléfordulhatnak példaul szandékos rongalasok,
illetve rendkiviil megoszto tartalmak. Ezeket az ugynevezett jardrok ellendrzik. Jarorok
lehetnek robotok (bot) és emberek is. A jardr a szandékosan pusztito, illetve a
Wikietikettet nem tiszteletben tartd tartalmakat tordlhetik, az ilyen jellegli valtoztataso-
kat eszkoz16 felhasznalokat (ideiglenesen) ki is tilthatjak (a szuper szerkesztési jogosit-
vannyal rendelkez6 szerkesztoknek, adminisztratoroknak — akik igen kevesen vannak —
viszont minden rendszergazdai jogositvany a rendelkezésiikre all). A Wikietikett része
az udvariassag, az egyiittmiikodés. Lényeges, hogy semleges nézépontbol kell a szocik-
ket szerkeszteni. Szabaly, hogy 24 6ran beliil haromnal tobbszor nem lehet visszaallitani
az adott oldalt (igy biztositva azt, hogy megmaradjon a rendszer dinamizmusa), tehat
egyszerre megvédeni a vandalizmustol a szdécikket, ugyanakkor biztositani a szocikk
fejlesztését. A Wikietikett része, hogy nem lehet jogilag perrel fenyegetzni. A zaklatés
kitiltast von maga utan. Hangsulyozni kell, hogy a Wikipédia a tudas szabad felhaszna-
lasara, terjesztésére hivatott oldal. A fentiekben felvillantott szabalyok mindegyike az 1j
tudashoz vald hozzaférést biztositja. Lényeges megkiilonboztetni az olyan oldalaktdl,
amelyek kiilalakjukban talan Ggy néznek ki, mint a Wikipédia, azonban sem szerkeszté-
si, sem tartalmi elveikben nem hasonlitanak ra, sot kifejezetten ellentétesek vele. Ilyen
példaul a Metapedia. A Metapedia ugy néz ki, mint a Wikipédia. A tartalmakbol azon-
ban rogton észrevehetjiik, hogy megkozelitésében egy nemzetkdzi szélséjobboldali por-
tal. Hitvallasa szerint alternativ enciklopédia a kultararol, filozofiarél, tudomanyrol,
politikarél és torténelemrdl. Bizonyos szocikkeket a Wikipédiarol masoltdk at. Am
amint megprobaljuk szerkeszteni a szocikkeket, rogton észre is vessziik, hogy ez nem
lehetséges. A szerkesztések csak akkor jelennek meg, ha az enciklopédia szerkesztoje
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elfogadja azokat. Azaz az oldal kdzpontilag ellenérzott. A Wikipédia esetében egy ugy-
nevezett ,,nem ellendrzott” oldalra kertil a szerkesztés, és ha a felhasznalok elfogadjak,
akkor a kdvetkezd 1épésben e szerkesztés a szocikk részét fogja képezni. Tehat a dontést
a felhasznalok és nem a szerkesztok mondjak ki. A Wikipédia esetében a szuper szer-
keszt6i jogosultsagokat kizardlag vandalizmus, illetve szerz6i jogdijas tartalmak ma-
sodkozlése esetén ,,vetik be”.

A Wikipédia egyértelmiien a korszerii tudas hasznalatara épiil. A nonprofit kzdsség
tagjai szamos alprojekttel azon dolgoznak, hogy a tudast mindenki szamara hozzaférhe-
tové tegyék. Segitsék azokat, akik nem, vagy csak nagyon nehezen férhetnek hozza az
Uj tudashoz. Tamogatjak a gyermekek oktatasat, lehetdséget adnak az egyetemi tan-
anyagok eléréséhez. Konyveket, filmeket juttatnak el a vilag minden pontjara. Olyan
egyiittmiikddési platformot biztositanak, amelynek segitségével 0j tudas hozhato 1étre.
Adatok tarolasat biztositd projektként biztonsadgosan tarolnak, elérhetdvé tesznek, rend-
szereznek emberek és gépek altal gylijtott adatokat.

A virtualis tomegek bolcsességén tul: uj tudas 2.0

Ahogy a dolgozat elején jeleztem, korszeriitlen elmélkedésekrdl van sz6 e dolgozat
jelentds részében. A Wikipédia rendszere a vilag szamos teriiletén (ezek kozé értve Ko-
zép-Kelet-Eurdpa orszagainak bizonyos teriileteit is) még korszerlinek szamit. Ahogy
lathattuk, szdmos lehetOséget biztosit arra, hogy az 0 tudas gyarapodjon és hozzaférhe-
tévé valjon. Bizonyos értelemben a Wikiéedia konstrualja a valdésagot — amennyiben
kereséseink soran az elso talalatok kozott jelennek meg azok a szocikkek, amelyek a
keresett tartalomhoz vezetnek.

Mar utaltunk a Wikidata oldalra, s felvillantottuk, hogy tartalmat mind human, mind
gépi adatgylijtések gyarapitjadk. Erre a logikara épiilnek azok a big data alapt
alkalmazasok is, amelyeket taldan a leggyakrabban hasznalunk, amikor a
keresdmotorokat alkalmazzuk. Ebben az értelemben az uj fudas 2.0 ezeknek a
keresdmotoroknak a taldlataibol épiil fel. Példaul arrél van szd, hogy a keresdmotorok
olyan tanul6 algoritmusokat alkalmaznak, amelyek ,,megtanuljak”, hogy a felhasznalok
bizonyos kulcsszavak esetén mely tartalmakat taldlnak hasznosnak, s melyeket nem. A
felhasznalok altal gyartott ilyen tipusu tartalmak Osszességében tudtuk és akaratuk
ellenére gyljtott adatok, amelyeket mas felhasznalok szolgalataba allit a rendszer.
Ebben az esetben példaul arr6l van szo6, hogy a keresdmotor a felhasznaldé szamara
megjelenitett taldlatokkal konstrualja azt a vilagot, amelyet a felhasznald6 meg akar
ismerni. Az adatok raadasul nem csak a felhasznalok tevékenységeibdl keletkeznek,
hanem a dolgok internete (Internet of Things) kovetkeztében temérdek adat keletkezik a
nem human aktorok részérdl is. Adatvilaghan éliink, és ezek az adatok konstrualjak
szamunkra is és az intelligens gépek szamara is a vilagot. Lényeges, hogy
mesterséges” vagy ,természetes” adatokrol van-e sz6. Az 0j tudas 2.0 sokkal inkabb
természetes adatok felhasznalasara épiilé tudas. Ez azt jelenti, hogy nem kérddives
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vizsgélatokbol, hanem valos cselekvések valds adataibol kinyerhetd tudasrél van szo.
Egyfeldl lehetséges, hogy szenzorok és algoritmusok révén az emberi akarat tudta
nélkiil keriiljenek Osszegyiijtésre az adatok. Masfel6l legalabb ennyire 1ényeges, hogy
ne visszaemlékezésekbdl és percepciokbol, hanem valdosagos cselekvésekbdl szarmazo
adatokkal alljon eld az uj tudas 2.0. Ezért is van rendkiviili jelentdsége az
adatbanyaszatnak, amelyet manapsag Ontanuld gépi algoritmusok vezényelnek.
Lényeges, hogy az adatbanyaszat altal felallitott modellek az uj tudas 2.0 esetében nem
sztochasztikus, hanem determinisztikus kapcsolatokkal szdmolnak. Ez azt jelenti, hogy
az Osszefiiggések feltarasa soran nem valdszinliségekkel, hanem pontos szamitasi
eredményekkel dolgozhatunk. Ezek az Osszefliggések nem csak leird, de prediktiv
tudasokat is generalnak (Csepeli és Prazsak, 2003).

Az adatfeldolgozas a mesterséges intelligencia egyik legfontosabb eleme. Az erds
mesterséges intelligencia hivei amellett érvelnek, hogy a vilag rovid idén beliil a gépek
hatalméba keriil. A gépekébe, amelyek Onmagukat tovabbfejlesztve mintegy
szuperintelligens géppé valnak. Az erds mesterséges intelligencia hiveivel szemben
allnak azok, akik sokkal inkabb a hibriditast hangsulyozzak. Azt, hogy ember és gép
egylittmiikddése teremti meg a legintelligensebb ,,joszagot”. Ezekben az esetekben a
tudas gépi Utra tér, a tomegek bdlcsessége a tomegek iranyitasava és megfigyeltségévé
alakul. Ez viszont jocskan tal van a témegek bolcsességén.
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