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Abstract: The Revolt of Virtual Masses

In my presentation I compare the crowd turned into a shapeless, deformed mass of humans gathered
in a real, material sphere with psychological processes taking place in virtual space, which without
direct coexistence provokes the same self-loss and regression than real crowds. In the case of virtual
masses, the situation is different, people who constitute the mass orientate in the world encompassed
by the internet with the help of social media. In the context of the social media there is no good, bad,
true and false. Communication is constantly dominated by the euphoric and obsessed sensations and
the participants do not realize the algorithms delivered by the Big Data, through these they become
unrestrictedly influenced. Creation turns into the wrong way.
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A valésagos tomegek lélektana

Tacitusnal senki nem irta le elevenebben a tomegbe szorult emberek viselkedését. A
nagyszerli torténész a Romai Birodalom élen bekovetkezett, sokszor véres és gyotrd
hatalomvaltasok egyike kapcsan irja le a bukott csaszar, Vitellius partjan all6 Cremona
ostromloinak beszabadulasat a varosba. Mint Tacitus irja,

».-.] negyvenezer fegyveres rontott be, s még tobb, élvhajhaszasra és ke-
gyetlenkedésre naluk is hajlamosabb hadiszolga és markotanyos. Sem mélto-
sag, sem az ¢életkor nem akadalyozta, hogy a fajtalankodas vérengzéssel, s a
vérengzes fajtalankodassal keveredjék.” (Tacitus, 188. 0)

A leiras jol mutatja, hogy a tomeg felszabaditja a feln6tt emberi testben miikodo két
leghatalmasabb erdforrast, a szexualitast és az agresszivitast, melyet a tarsadalmi élet for-
mai a mindennapokban igy-ahogy megzabolaznak. A ,tdmeg” szo6 etimoldgidja az indo-
eurdpai nyelvekben eleve sugallja a formatlansag, a massza szeriiség asszociacioit (Pataki,
1998). A formatlansag a normak eltiinését, a ,,mindent szabad”, a ,,semmi sem tilos” ma-
moritd érzését valtja ki a tomegbe keriilt emberekben, akiket, mint Tacitus irja, nem kot
sem a méltosag, sem az életkor, mivel senki nem ismer senkit, senkinek nincs kit6l tarta-
nia, mindenki magara marad korabban elfojtott indulataival, vagyaival, kisértéseivel, me-
lyekrdl egyszerre csak kideriil, hogy kiélhetdk, megvalosithatok. A tdmegbe keriilt felnott
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egyén énje elveszti a felnovekvés sordn beépiilt kontrollmechanizmusokat, melyek a sz¢-
gyen, a blintudat, a biintetést6l val6 félelem elrettentd erdi révén kitizik a Rossz kisértéseit
a lélekbdl. Tomeghelyzetben, mint Freud helyesen irja, az ,,én” visszatér a ,,nem én”-be,
ahonnan az én-fejlédés hajnalan kiemelkedett. (Freud, 1995) A Nietzsche altal oly érzék-
letesen leirt apolloi fékekt]l megszabadulva a nem én-be visszatért ént magaval ragadja az
eredendé kollektivitas, melynek istene Dioniiszosz. A testek kozotti hatarok eltiinnek, az
érzékszervekre hato ingerek domindlnak, a részvétel mamora intenzivvé teszi a tapasztala-
tot. A tomegek lélektani jellemzdit az els6k kozott rogzité Le Bon a kognitiv horizont
besziikiilését, az értelmi funkciok leépiilését emeli ki.

A tomegtapasztalat talaja a rendet, eldrelathatosagot, bizonyossagot biztosito élet-
formak eltiinése, a rend eresztékeinek meglazulasa, melyek mogott ott sejlenck a Kaosz
erdi. Az ember maga teremti az életéhez sziikséges formakat, melyek idérdliidére el-
vesztik szabalyozo erejiiket, megtdrnek a valtozé koriilmények zatonyain. Forradalom,
polgarhabort, az értékek zlirzavara kovetkezik be, mely addig tart, amig ki nem alakul-
nak az 0j formak, létre nem jon az 0j rend, kikristalyosodik az 01j értékrend. A fizikaban
fazisatalakuldsnak nevezik, amikor az anyag egyik allapotabdl egy masik allapotba valt.
Ilyen atalakulds, amikor az anyag szilardbdl folyékony allapotba 1ép at, vagy amikor a
folyadék 1égnemi allapoti lesz. A két allapot kozott az anyag allapota kaotikus lesz,
paraméterei kiszamithatatlanokka valnak. Valami hasonld torténik az emberi tarsadal-
makban is, amikor a régi rendszer megsziinik, s az 0j rendszer még nem alakul ki. Nem
véletlen, hogy a rendszervaltas fszerepldi a tomegek, melyek érzékletes mdédon meg-
testesitik a sziikségképpen megjelend kaoszt.

Az egyes emberek szerepe a tomegben jelentéktelen, kivéve egyetlen egy embert. O
lesz a vezér, aki nyugalmat hoz a nyugtalansagba, bizonyossagot a bizonytalansagban,
iranyt mutat az iranyvesztésben. A vezér kivalasztodasa evolucios logika mentén torté-
nik. Tobb esélyes személy koziil végiil az lesz a vezér, aki leginkabb képes a tdmeg
figyelmét felkelteni, lekotni, s a cselekvések iranyat megszabni. Abbol lesz a jo vezér,
akikben a tomeg énjliket veszitett tagjai megtalaljak onmaguk, aki kimondja kimondat-
lan vagyaikat, célt mutat céltalan életiilknek. A tomeg a tarsadalmi valtozasok dgense, de
nem oka. Az okok, mint Daniel Dennett mondja, a tdmegen kiviil vannak, a tdmeg és
vezére egyarant metafizikai vakuumban vergddnek, ahol a fizika és a fizioldgia tényei
uralkodnak (Dennett, 2017).

A valtozas, melynek a tomegek akaratlan és szandéktalan agensei, egyarant lehet
pozitiv és negativ. A 19. szazadi tomeglélektan a tomegekben csak a rombolas és pusz-
titas erdit latta, de a késébbi szerzok mar felfigyeltek arra is, hogy benniik rejlik a konst-
ruktiv valtozasok elinditasanak lehetdséges.

A tomegtarsadalom

A tomegek természetesen akkor is szerepl6i maradnak a tarsadalmi valtozasoknak,
amikor nincs rendszervaltds. A modern tarsadalom megéllapodott gazdasagi és politikai
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viszonyai kozott a tdmeg embere maganyos (Riesman, 1968), mikdzben nincs egyediil,
hiszen kozlekedik, fogyaszt, dolgozik, szeret és gylilol. Nincs azonban sajat jelenvalo 1éte,
ami értelmet és célt adhatna életének, mint egyszeri és megismételhetetlen emberi 1énynek.
A modern tarsadalom maganyos tdmegemberét Heidegger talaloan Akarkinek nevezi, aki
ugy élvez, szorakozik és itél, ahogyan akarki teszi, nincs benne semmi, ami a sajatja volna.
Mint Heidegger irja, ,,a mindennapisag 1étmodjat az akdrki irja eld, aki nem valaki megha-
tarozott, hanem mindenki, habar nem 6sszegként az” (Heidegger, 1989, 259).

A maganyos Akarki dermesztden hasonlit a kdzvetlen érintkezés terében énjét vesz-
tett egyénre. Mindenki a Masik, senki sem 6nmaga. Egyéni izlés, mérték hianyaban
nincs mas irany, mint az, amit a sokasag kovet. A mindenki szamara elérhetd nyilvanos-
sag mindent homalyba borit, melyen keresztiil az ismeretlen ismertnek, a nem tudott
tudottnak tinik. A nézetek és értékek adta bizonyossag helyére a vélemények és attitii-
dok kaprazata kerdil.

A reformacio, majd utodbb a felvilagosodas elobb lelkileg, majd jogilag megteremtet-
te a modern tarsadalmakban a polgarok kozotti egyenldséget, ami moralisan és érzelmi-
leg valoban homogenizalta a kordbban rendi, vallasi, etnikai alapon megosztott népes-
séget. A képességek és a teljesitmények azonban nem igazodtak az egyenldség
varakozasaihoz, melyeknek ellentmondott a kivalosag.

Ezt a helyzetet diagnosztizalta a mult szazad nagy hatasu filozofusa, Ortega y Gas-
set, amikor a ,,tomegek lazadasardl” beszélt. Az alkotasra képtelenek fellazadtak azok
ellen, akik a politikaban, a gazdasagban, a kulturaban képesek voltak kiemelkedd telje-
sitményeket 1étrehozni. Mint Ortega irja, a ,,nemes élet ellehetetleniilt”, s mindent elbo-
ritott az irigység a nagysaggal szemben. (Ortega y Gasset, 1995) A kivald képességek-
kel rendelkez6, kiemelkedden teljesitd kevesek beleiitkoznek a sokak kdzépszertiségébe,
mely brutalisan biinteti a kdz¢é nem ill6t. Az olcso, kdnnyli megértést és az azonnali
élményt kinalo lizenetek kiszoritjdk a piacrdl a draga, nehezen érthetd, tartds hatasra
épitd szellemi termékeket és szolgaltatasokat.

A virtualis tomegek

A 20-21. szdzad forduldjara a vildg minden pontjat elérd elektronikus kommunika-
ci6s halozat az elitek ellen lazadd tomegek erejét megsokszorozta. (Csepeli, 2008) E
halézat mindent, mindig, mindeniitt, mindenki szamara elérhetévé tesz. A mobil eszko-
70k ,,0kosodasa” és gyors terjedése gyakorlatilag mindenki szamara lehetdvé teszi a
haldzatra keriilt szovegek, képek, zenék, filmek, videok elérését. Az internet szinterén
mindenki alkotd lehet. A teljesitmény mércére egyediil az elért sokasag nagysaga. A
YouTube, a Twitter, a Facebook nyilvanos terében részt vevd sokasag érdeklddése
azonban felettébb ingatag, s az ebiil szerzett hirnév ebiil is vész el.

Az 1) Akarki a virtualis tomegben keresi magat a masikban, akinek nincs teste, nincs
torténete, nincs sorsa. A névtelen, testetlen, sorstalan virtualis tarsas térben magara ha-
gyott Akarkit senki és semmi nem védi meg sajat fantaziditol, melyek kényszeresen arra
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hajtjak, hogy ,,baratokat” keressen, kozosséget talaljon a Semmiben kerengd tarsak kozott,
akik soha nem lesznek baratai, nem lesz bel6liik kozdsség (Hui Kyong Chun, 2017).

A virtualis tomegek lazadasa mélyrehatoan atformalja a tarsas €letet, a kultirat, a
gazdasagot. Aki uralja a pillanatot, azé a siker. A hatas talan sehol nem annyira szamot-
tevo és latvanyos, mint a politikaban, melynek a modern tarsadalomban egyiitt kell élnie
a nyilvanossaggal. Az internet altal teremtett lehetdségek ellehetetlenitették a tomegtar-
sadalomban megszokott és bevalt tomegkommunikacios eszkozoket, melyek kevesek
kezében sokak elérését tettek lehetdové. A virtualis tdmegek permanens tdomegkommuni-
kacios forradalmat robbantottak ki, mely lerombolta a kommunikacios kdézpontokat,
elszivta a kozonséget a nagy tekintélyli ijsagoktol, nagy nézettségli televizids csator-
naktol és nagy hallgatottsagli radioktol. Az 10ij nyilvanossagban mindenki harcol min-
denki ellen, de a figyelemért folytatott harcban a gy6zelem felettébb mulando.

A virtualis tomegek szinrelépésével a nyilvanossagban a kaosz allandosul. Mint a 2016-
os amerikai elndkvalasztasi kampanyban lattuk, a tarsadalmi média terében az Ujsagirasra
hagyoméanyosan kotelez6 normak megsziinnek, elmosodik a hatar a hir és az alhir, az ellen-
Orizhetd és a manipulalt tény kozott, az elndkjeldltek kdzvetleniil kommunikalnak a valasz-
tokkal a Twitter altal megszabott 140 karakter erejéig. A nyilvanossagban allandosult ,.kao-
tikus pluralizmus” tovabbgyliriizik a politikai életre, s kovetkezményei megmutatkoznak a
gazdasagi és politikai életben is (Margetts, John, Hale és Yasserei, 2016).

Az 1 helyzetben azonban a rend esélyei sem jelentéktelenek. Az elektronikus kom-
munikaciés térben ugyanis minden szereplé s minden iizenet nyomot hagy. Hatalmas
digitalis adatbazisok keletkeznek, melyek egyre csak nének. Az 0j nyilvanossag kao-
szan az lesz urrd, aki az adatok felett rendelkezik s az adatok analitikajara képes. A tar-
sadalmi média felhasznaloi altal folyamatosan generalt adatok a Big Data adta elemzési
lehetéségek révén modot adnak az tizenetek célcsoportjainak azonositasara, profilkészi-
tésre, sOt akar személyes célzasra. A politikai harcban a Big Data révén naprakészen,
folyamatosan keletkez6 valos ideju, valds viselkedésre vonatkozé adatok révén azono-
sithatok és elérhetk a baratnak, ellenségnek, s ami még fontosabb, leendd baratnak és
leendd ellenségnek mindsithetd személyek és csoportjaik.

A kozvetlen érintkezés terében Osszeverddott tomegek mindig is a tarsadalmi valtoza-
sok foszerepl6i voltak. Aki e tdmegek erejére épithetett, az elérhette céljat, ha ott volt,
odament, beszélt hozzajuk, elhitette veliik, hogy 6 a vezériik, aki nélkiil a kdosz allando-
sul, s a rend csaloka alom. A virtualis tomegek ereje nehezebben hasznosithato, komoly
technoldgiai felkésziiltséget és tudast igényel. De ezek a tomegek a 21.szazadban éppen
ugy nagy tarsadalmi valtozasok mozgatoi, mint voltak elédeik a nagy forradalmak idején.
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